RAPORT
al Consiliului de administratie al Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti
privind activitatea desfdasurata si rezultatele economico — financiare
obtinute in anul 2024

Doamnelor si domnilor delegati si invitati,

Siguranta si stabilitatea sectorului bancar romanesc s-au mentinut in 2024, sustinute
de niveluri adecvate ale indicatorilor de solvabilitate, lichiditate si calitate a activelor, in
contextul unei profitabilitati ridicate. Totusi, avand in vedere incertitudinile economice si
masurile de consolidare fiscald necesare pentru a gestiona deficitele bugetare si datoria
publica in crestere, se impune o abordare prudentd in perioada urmatoare.

Desi bancile dispun de rezerve solide de lichiditate, perspectivele economice
internationale modeste, tensiunile geopolitice si transformarile tehnologice rapide
genereaza provocari suplimentare. In special, extinderea serviciilor digitale si utilizarea
inteligentei artificiale in domeniul financiar necesitd o reevaluare a strategiilor de
gestionare a riscurilor, astfel incat sistemul bancar sa poatd anticipa si atenua eventualele
vulnerabilitati.

Totodata, protectia Tmpotriva atacurilor cibernetice trebuie sa devina o prioritate
pentru institutiile de credit, prin investitii continue in solutii avansate de securitate. In
ceea ce priveste calitatea activelor, sectorul bancar romanesc s-a aliniat tendintelor
europene, inregistrand doar o crestere marginala a ratei creditelor neperformante, de la
2,4% la 2,6% fata de sfarsitul anului 2023. Aceste evolutii subliniaza necesitatea unui
echilibru intre rentabilitate, prudentd si adaptabilitate in fata unui mediu economic in
schimbare.

Interconectarea sectorului bancar romanesc cu sectorul guvernamental s-a
intensificat, atingand cel mai ridicat nivel din Uniunea Europeana. Aceasta se reflectd atat
direct, prin creditele acordate administratiei publice si detinerile de titluri de stat
(aproximativ 25% din active), cat si indirect, prin garantiile statului aferente creditelor
destinate economiei reale (circa 5,5% din active) si prin participarea statului in
actionariatul unor institutii de credit (aproximativ 14% din active).

Investitiile in titluri de stat au contribuit la consolidarea solvabilitatii bancilor,
datoritd ponderilor de risc reduse, si la mentinerea lichiditatii. Totusi, aceastd orientare
expune sectorul bancar la riscul de concentrare si la volatilitatea ratelor dobanzilor,
reducand totodata capacitatea de intermediere financiara a bancilor in economie.



Desi perspectivele stabilitdtii bancare raman favorabile, incertitudinile economice
si geopolitice, volatilitatea ratelor dobanzilor si masurile fiscale, precum impozitarea
cifrei de afaceri, pot influenta negativ evolutia indicatorilor de risc. Persistd, de asemenea,
vulnerabilitati structurale, precum disciplina slaba la platd in economie, deficientele din
bilanturile firmelor, nivelul scazut al intermedierii financiare si problemele demografice
care afecteaza disponibilitatea fortei de munca calificata.

In acest context, Banca Nationald a Romaniei a redus rata dobanzii de politica
monetard in lunile iulie si august 2024, in doud etape de cate 25 de puncte de baza,
ajungand la 6,5% anual incepand cu 8 august. Acest fapt a determinat o scadere a ratelor
de dobanda aferente creditarii sectorului real. Astfel, rata medie a dobanzii la creditele noi
acordate companiilor nefinanciare a coborat la 8% in septembrie 2024, in timp ce costul
mediu al finantarii populatiei a fost de 7,8% pentru creditele ipotecare si 11,1% pentru
creditele de consum, in scadere anuala cu 1,9 puncte procentuale.

In ceea ce priveste standardele de creditare, in trimestrul al treilea al anului 2024,
institutiile bancare au raportat o inasprire a conditiilor pentru imprumuturile destinate
companiilor nefinanciare si achizitiilor de locuinte si terenuri, in timp ce pe segmentul
creditelor de consum s-a observat o usoara relaxare. In trimestrul al patrulea, standardele
pentru creditele ipotecare au fost relaxate, in timp ce cele pentru creditele de consum s-au
mentinut constante.

Profitabilitatea sectorului bancar s-a consolidat in 2024, sustinutd de o rezerva
financiara solida si de un nivel scdzut al cheltuielilor nete cu ajustarile pentru deprecierea
activelor. Performantele financiare s-au datorat in principal veniturilor nete din dobanzi,
influentate de cresterea ratelor dobanzilor pentru creditele acordate economiei reale,
mentinerea unei activitdti sustinute de creditare si finantarea la un cost relativ redus,
datorita ponderii mari a depozitelor la vedere (aproximativ 52% din totalul depozitelor).

Din perspectiva resurselor umane si a infrastructurii bancare, sectorul a cunoscut o
reducere semnificativd a personalului si a retelei de sucursale. Daca in 2008 sistemul
bancar numara 71.600 de angajati, la sfarsitul anului 2024 acesta s-a redus la aproximativ
51.000. In aceeasi perioadi, peste 3.000 de sucursale au fost inchise, numarul total al
unitdtilor bancare scazand sub 3.500. Aceste evolutii reflectd tendinta de digitalizare si
optimizare a costurilor in sectorul bancar romanesc. La  nivelul =~ Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP si al retelet CREDITCOOP si anul 2024, in aceeasi masura
ca si anii anteriori, a fost unul cu o evolutie pozitivd in care indicatorii economici si de
prudentialitate bancara au inregistrat niveluri bune. Este edificator faptul ca Banca
Nationald a Romaéniei a evaluat cu rating 1, majoritatea dintre cei 26 de indicatori de
prudentialitate, care se analizeaza lunar la nivelul sistemului bancar roméanesc.



La Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti, activitatile evaluate au fost abordate cu
prudentda, s-au promovat produse de creditare cu risc scazut, ceea ce a determinat
existenta unui portofoliu cu un nivel redus al neperformantei.

Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti a continuat sa desfasoare activitati bancare
traditionale, respectiv atragerea de depozite de la populatie si plasarea acestora in
imprumuturi, precum si activitdti in parteneriat si in mandat cu agenti de importanta
nationala.

Aproape 100% din totalul creditelor, au fost acordate persoanelor fizice, iar
valoarea medie a unui credit a fost de peste 41.000 lei.

Dobéanzile medii practicate la depozite in anul 2024 de Banca Cooperatistd Victoria
Bucuresti au fost de aproximativ 6,38%, fata de 6,76 % in anul 2023, 4,39% 1n anul 2022,
iar nivelul dobanzilor medii practicate la credite a fost de aproximativ 13,08 % in anul
2024 fata de 11,53% 1n anul 2023.

Eforturile deosebite depuse de salariatii din bancile cooperatiste si de cei de la Banca
Cooperatista Victoria Bucuresti si sediile proprii in anul 2024 au fost in masura sa ne faca sa
obtinem, la fel ca si in anii precedenti, rezultate notabile, pe alocuri bune si foarte bune.
Suntem astfel in masura sa prezentam Adundrii generale o situatie financiarda pozitiva,
respectiv incheierea activitatii cu profit.

Faptul ca Banca Cooperatista Victoria Bucuresti a inregistrat rezultate pozitive este
un lucru deosebit si acesta a fost posibil datoritd politicii adecvate de dobanzi si
comisioane atat la credite, cat si la depozite, pentru ca s-au mentinut oferte competitive la
produsele de economisire si creditare si s-a tinut cont si s-au adaptat in permanenta
dobanzile in functie de evolutia acestora pe piata bancara.

La 31 decembrie 2024, functionau in banca noastra 15 puncte de lucru, 3 agentii si
un sediu central, in care 1si desfasurau activitatea 39 salariati,.

Datoritd retelei noastre teritoriale deosebit de intinse, ne-am confruntat mereu cu
un nivel ridicat al costurilor de functionare, dar cu toate acestea, am depus eforturi
deosebite pentru indeplinirea cu succes a rolului social pe care il avem in zonele noastre
de operare, acesta fiind un specific si o caracteristicd a bancilor cooperatiste, sens in care
au fost optimizate fluxurile de numerar si transportul acestora.

in anul 2024 media lunari a rezervei minime obligatorii a fost de 3,1 mil. lei, fatd
de 2,8 mil. le1 in 2023.

Total Tmprumuturi intercooperatiste contractate de catre banca cooperatista in anul
2024 a fost de 7.5 mil. lei, fatd de 13,9 mil. lei in anul 2023, fata de 11,5 mil. lei in anul
2022, 16,8 mil. lei in 2021.

S-au remarcat, in anul 2024, activitdtile in parteneriat si In mandat desfasurate de
Banca Cooperatista Victoria Bucuresti, in special cele din domeniul Incasarii facturilor
emise de Telekom Romania Communications SA, EON Energie Romania SA, PPC,
Engie Roméania, RCS&RDS SA, Orange, Vodafone, etc.

Un parteneriat deosebit de rentabil, atat din punct de vedere financiar, cat si in ceea
ce priveste cunoasterea potentialului produselor noastre bancare, desfasurat in conditii
foarte bune, 1-a reprezentat derularea contractului cu Agentia de Plati si Interventie pentru
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Agriculturd si Agentia pentru Finantarea Investitillor Rurale, constand in plata
subventiilor pentru producatorii din sectorul vegetal si cel animalier, domeniu in care
avem peste 20.500 de clienti, persoane fizice si juridice, organizatiile cooperatiste de
credit efectuand pentru acestia, in anul 2024, plati in valoare de 1.804.500 lei.

&

La 31 decembrie 2024, totalul activelor bilantiere Tnsuma, 49,4 mil lei. in anii
precedenti s-au inregistrat urmatoarele evolutii: in anul 2024 totalul activelor bilantiere a
fost cu 1.02% mai mic fatd de 2023, in anul 2023 a fost cu 11.37% mai mare fata de 2022,
in 2022 a fost cu 3.33 % mai mic fata de 2021.

Ponderea principala in cadrul activelor o detin operatiunile cu clientela,
respectiv 69.78% 1n anul 2024, fata de 70.81% in anul 2023, 70.26% in anul 2022,
70.54% 1in 2021, urmate de operatiunile de trezorerie si interbancare, care au
reprezentat 18.78%, fatd de 17.10% in 2023, 19.22% in 2022, 18.07% in 2021.

in cadrul operatiunilor cu clientii creditele acordate membrilor asociati reprezinti
100%.

Valoarea totald a imprumuturilor acordate in anul 2024 de Banca Cooperatista
Victoria Bucuresti a fost de 15.725.500 lei.

In 2024, valoarea cea mai mare, de 1.917.000 lei s-a acordat in luna martie, iar cea
mai mica, de 585.800 lei in luna decembrie 2024.

Activele financiare restante exigibile, creantele atasate si sumele de amortizat,
aveau la 31.12.2024, un sold de 703.676 lei, la valoarea brutd, ceea ce inseamna o
pondere de 2.01% in totalul plasamentelor, comparativ cu 1.17% in 2023.

In anul 2024, ajustirile specifice pentru pierderi asteptate constituite pentru
creditele acordate clientilor, din bilant, au fost in suma de 536.356 lei, fatd de 427.394. lei
in 2023.

Pentru cunoasterea exacta a situatiei datoriilor solicitantilor de credite, la Biroul de
Credit s-au interogat informatiile de naturd pozitiva si negativa, inclusiv intarzierile la
plata ratelor scadente mai mari de 30 de zile.

Sediile secundare care au inregistrat cel mai mare sold al creditelor acordate la
finele anului 2024 sunt: Punct de lucru Floresti 9.100.000 lei, Agentia Pantelimon
4.650.000 lei, Punctul de lucru Moara Vlasiei 3.890.000 lei, etc.

Sediile secundare cu cel mai mic sold al creditelor acordate in anul 2024 sunt:
Punctul de lucru Roata de Jos 230.000 lei, Punctul de lucru Fratesti 236.000 lei, Punctul
de lucru Otopeni 312.000 lei, etc.

Structura pasivului bilantier, la 31.12.2024, a fost urmatoarea: datorii financiare la
cost amortizat 39,33 mil. lei, capitaluri proprii 8,4 mil. lei, alte datorii 1,67 mil. lei.
Elementele reprezentative ale pasivului bilantier sunt: capitalul social 4.45 mil. lei si
depunerile pe termen 38,08 mil. lei.



Capitalul social la 31.12.2024 inregistreaza un sold de 4.232.580 lei, reprezentand
in continuare, principala sursd a fondurilor proprii ale bancii cooperatiste si implicit, de
crestere a capitalului.

Sediile secundare care au inregistrat nivelul cel mai ridicat al capitalului social
subscris si varsat sunt: Punctul de lucru Floresti 710.000 lei, Agentia Pantelimon 516.000
lei, Punctul de lucru Moara Vlasiei 313.000 lei , iar sediile secundare cu cel mai scazut
nivel al capitalului social sunt: Punctul de lucru Roata de Jos 28.000 lei, Punctul de lucru
Vanatorii Mici 44.000 lei si Punctul de lucru Fratesti 62.000 lei , etc.

La data de 31.12.2024, in bancile cooperatiste din reteaua noastrd erau inscrisi
11.576 membri, fatd de 11.769 in 2023, 11.779 membri in 2022, 11.853 membri in 2021.

Soldul depunerilor la termen la Banca Cooperatista Victoria Bucuresti a inregistat
in anul 2024, 34.670.000 lei.

Sediile secundare care au inregistrat cel mai mare sold al depunerilor pe termen sunt:
Agentia Pacii 4.850.000 lei, Agentia Giurgiu 4.760.000 lei, Punctul de lucru Floresti
4.150.000 lei si altele, 1ar sediile secundare care au inregistrat cel mai mic sold al depunerilor
pe termen sunt: Puntul de lucru Roata de Jos 0 lei, Punctul de lucru Buftea 11.000 lei,
Punctul de lucru Mihailesti 32.000 let, etc.

Dobanda la depozitele pe termen ale clientilor, calculatd si bonificata in anul 2024
a fost de 2,2 mil lei, fata de 2,1 mil. lei in 2023.

Un obiectiv prioritar al anului trecut 1-a constituit, asigurarea unui nivel rezonabil
al fondurilor proprii. Este de remarcat faptul ca, la 31.12.2024, valoarea fondurilor proprii
la nivelul bancii cooperatiste era de 7.039.190 lei, fata de 7.51.482 lei in 2023, , fatd de un
necesar de 300.000 lei la nivelul bancilor cooperatiste.

Aceste realizdri s-au datorat sporirii fondurilor si rezervelor constituite, conform
prevederilor legale, din profitul brut sau din profitul net, dar si cresterii soldului partilor
sociale, reprezentand aportul membrilor asociati.

La finele perioadei de raportare, rezerva generald pentru riscul de credit Tnsuma, pe
intreaga retea 244.791 lei, rezerva legald era de 175.925 lei, rezerva de intrajutorare s-a
ridicat la 361.758. lei.

S-a urmadrit cu atentie, pe tot parcursul anului trecut, realizarea unui nivel
corespunzator al lichiditatii, pe ansamblul bancii. Astfel, la 31.12.2024, acesta a fost de
22.62%.

De asemenea, s-a calculat in continuare, s-a urmarit si s-a raportat la Banca Nationala
a Romaniei rata fondurilor proprii totale, care la 31 decembrie 2024 era de 19.98%.
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Situatia contului de profit si pierderi

Veniturile totale obtinute in anul 2024, la nivelul intregii retele, s-au ridicat la
7.532.805 lei.

Veniturile realizate in anul 2024 din comisioane bancare au insumat 459.879 lei,
iar cele din operatiunile efectuate in mandat si in parteneriat au reprezentat 34.480.

Cheltuielile realizate in anul 2024 s-au cifrat la 7.340.692 lei, avand urmatoarea
structurd: cheltuieli cu personalul 35.5%, cheltuieli de exploatare bancard 36.88%,
cheltuieli cu materiale si lucrari executate de terti 7.10%, cheltuieli cu ajustari si
provizioane 11.31% si alte cheltuieli 9.21%.

Profitul brut realizat in anul 2024 a fost de 224.602 lei, iar profitul net de 192.112

lei.

Informam Adunarea generald cd, in cursul anului 2024, volumul investitiilor
realizate de Banca Cooperatistda Victoria Bucuresti s-a ridicat la 44.109 lei,.

Aceste investifii s-au materializat in transformdri si modernizari ale spatiilor
existente — 4.979 lei, procurare tehnica de calcul — 24.611 lei, si alte dotar1 — 14.519 lei.

Anul 2024 a reprezentat un moment important si istoric pentru intreaga retea
cooperatista CREDITCOOQOP, marcand continuarea procesului de digitalizare inceput in
anul 2023. Obiectivul principal al Directiei Informatica si Comunicatii a BCCC a fost
dezvoltarea si implementarea solutiilor digitale moderne, menite sd imbundtateasca
experienta utilizatorilor si sd asigure un nivel ridicat de securitate si eficientda
operationala.

Pentru a asigura respectarea continud a cerintelor Regulamentului privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR) si pentru a spori securitatea datelor, au fost
implementate masuri tehnice si organizatorice constante. Printre acestea se numara
actualizarea formularelor si contractelor in relatia cu clientii, precum si introducerea unei
analize dedicate protectiei datelor cu caracter personal la fiecare modificare de aplicatie.

De asemenea, pentru consolidarea cunostintelor si constientizarea importantei
respectarii prevederilor GDPR, s-au desfasurat anual sesiuni de instruire si testare a
intregului personal din retea. Aceste eforturi au fost apreciate ca fiind suficiente in cadrul
misiunii de audit extern, rezultdnd o opinie pozitivd cu privire la conformitatea cu
cerintele regulamentului.

Aplicatia SIBANC, dezvoltatd exclusiv cu resurse interne de catre echipa de
specialistt din cadrul Directiei Informaticdi si Comunicatii din Banca Centrald
Cooperatista CREDITCOOQP, a suferit dezvoltari semnificative in anul 2024, modificari
realizate prin 12 versiuni de aplicatie, versiuni care au presupus reconstruirea unor
elemente de fundament ale aplicatiei, precum si refacerea completa a unor module, astfel
incat aceasta sa raspunda standardelor impuse, din care le amintim pe cele mai
importante: adaptarea aplicatiei la cerintele necesare interconectarii cu aplicatia de online
banking, continuarea proiectului de implementare a cardurilor bancare, dezvoltarea
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tipologiei de instructiuni de plata pe mare valoare cu noul standard ReGIS MX v4,
adaptarea la noua schema pentru platile de mica valoare a Transfond, implementarea
platilor instant, dezvoltarea modulului de inchidere/deschidere de zi automatd,
actualizarea mecanismelor de comunicare cu ANAF - prin dezvoltarea procesului de
facturare si adaptarea la cerintele e-Factura, actualizarea de scenarii si algoritmi de
identificare a persoanelor si a tranzactiilor neobisnuite si suspecte cu consultarea listei
Refinitiv, dezvoltarea unei solutii automatizate de transmitere si receptie a ordinelor de
plata in lei instant prin achizitionarea modulului FinTp specializat in astfel de operatiuni
si dezvoltarea interconectarii cu acesta in vederea schimbului de informatii, etc.

Una dintre cele mai semnificative realizari ale anului 2024 a fost implementarea
platformei de internet banking CREDITCOOP.Online, lansatd oficial in luna noiembrie
2024. Pana la finalul anului, aceasta a inregistrat un numar de 55 de utilizatori activi,
reflectand interesul crescut al clientilor pentru serviciile bancare digitale.

Acest proiect a fost demarat inca din anul 2023 si a necesitat resurse semnificative
pentru dezvoltare, testare si integrare in infrastructura IT existentd. In plus, procesul a
inclus pasii esentiali pentru autorizare atat la Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR), cat si la Banca Nationala a Romaniei (BNR), asigurand astfel conformitatea cu
reglementarile in vigoare.

in anul 2024, Directia Informaticd si Comunicatii a initiat un proiect strategic de
analiza si implementare a unei aplicatii informatice de tip call center si ticketing, destinata
serviciului de internet banking utilizat de clientii organizatiilor cooperatiste
CREDITCOOQOP.

In anul 2024, Directia Informatica si Comunicatii a continuat procesul de definire a
unei identitati vizuale unitare la nivelul retelei cooperatiste CREDITCOOP, initiat in
2023. Daca in prima etapa s-a stabilit identitatea vizuala pentru fiecare banca cooperatista,
in 2024 proiectul a fost extins prin definirea identitatii la nivelul intregii retele
cooperatiste CREDITCOOP. Acest demers a inclus crearea unei sigle oficiale si
integrarea acesteia Tn documentele emise in cadrul organizatiei.

Avand in vedere dezvoltarea proiectelor de digitalizare si deschiderea catre mediul
online, s-a acordat o atentie deosebita riscurilor asociate, precum impersonarea si furtul de
identitate, utilizate pentru a ingela clientii si a provoca prejudicii financiare.

Pentru consolidarea securitatii si coerentei vizuale, s-a incheiat un contract cu un
furnizor specializat pentru administrarea si suportul site-ului oficial creditcoop.ro, precum
si pentru dezvoltarea microwebsite-urilor destinate bancilor cooperatiste. Acest proiect
este In curs de implementare si urmeaza sa fie finalizat in decursul anului 2025.

Compartimentul de Informatica al Bancii cooperatiste a avut o activitate constanta
de monitorizare a modului de intretinere si actualizare a infrastructurii IT, astfel incat sa
respecte legislatia in vigoare, criteriile minimale de asigurare a securitatii sistemelor
informatice si de comunicatii precum si criteriile minimale de asigurare a continuitdtii
activitatii. In acest sens, in anul 2024 a avut loc continuarea procesului de actualizare si
evaluare a infrastructurii de comunicatii IT, la Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti.
Elementele principale urmarite sunt: evaluarea deficientelor identificate in cadrul testelor
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de securitate si de continuitate realizate de banca cooperatistd, alinierea la cerintele de
infrastructura IT recomandate de cédtre Banca Centralda Cooperatista CREDITCOOP;
dotarea cu echipamente noi de securitate de tip firewall; licentierea completa si conforma
cu legislatia, realizarea continuitatii functiondrii aplicatiei, prin asigurarea unei replicari
online functionald si a existentei a doi furnizori diferiti de comunicatii la sediul principal.

Veniturile din facilitatile de depozit in relatia cu BCC au inregistrat o crestere de
15.5% in anul 2024, fata de anul 2023.

Astfel, la facilitatile de depozit efectuate la BCC, in anul 2024 au fost inregistrate
venituri In valoare de 103.313 lei, la o dobanda medie de 1.75%,.

Avand 1n vedere schimbarile monetare interne si internationale privind completarea
necesarului de lichiditate, in anul 2024 au fost inregistrate cheltuieli cu surse atrase in valoare
de 91.352 mii lei, la 0 dobanda medie de 2.5 % pe an.

in anul 2024, Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti nu s-a confruntat cu situatii de
frauda sau tentativd de frauda prin niciunul din componentele sistemului de transfer de
fonduri.

In 2024, tranzactiile Western Union s-au situat aproximativ la nivelul anului 2023
ca numar, peste 1.200, cu o valoare insumata de 1.418.900 lei .

Schimburile valutare au fost in numar de 500. Ca valoare, suma schimburilor a fost
de 200.000 euro.

Activitatea de creditare este coordonata de compartimentul de creditare din cadrul
Béncii Cooperatiste Victoria Bucuresti, care analizeaza §i propune spre aprobare,
creditele acordate de catre sediile bancii cooperatiste, persoanelor fizice si persoanelor
juridice.

In anul 2024, au fost acordate 384 credite persoane fizice in valoare totald de
15.725.500 lei, pentru clientii bancii cooperatiste.

Nivelul dobanzilor active a oscilat pe piata bancara, astfel unitatea noastra a adoptat
o politica de aliniere a acestora la tendintele pietei. Evolutia dobanzii medii active la
produsele noi, in ultimii trei ani, a fost urmatoarea: in anul 2022 de 11.72%, in anul 2023
de 13.76%, 1ar in anul 2024 de 14.37%.

Dobanda medie pasiva la produsele noi a fost in anul 2022 de 4,68%, in anul 2023
de 5,92%, 1ar in anul 2024 de 5,33%.

In anul 2024 marja dintre dobanda medie activa si pasiva la produsele noi a crescut
fata de anul 2023 de la 7,84% la 9,04%.

In anul 2024, Banca Cooperatista Victoria Bucuresti a actionat pentru realizarea si
promovarea unei imagini moderne si relevante pentru clienti actuali si potentiali bacii.

Pe parcursul anului 2024, Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti a derulat activitati
de comunicare online atat pe site-ul oficial www.bancavictoria.ro, cat si pe pagina de
Facebook. Aceste initiative au inclus postari informative, materiale video, ce au facilitat o
conexiune rapida si eficientad cu publicul. Fiecare mesaj publicat pe pagina de Facebook a
fost redactat intr-o maniera prietenoasd, avand o graficd atractiva, fiind insotit de
fotografii relevante, care sa sustind mesajul.



http://www.bancavictoria.ro/

In ultima parte a anului 2024, Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti a desfasurat
pe Facebook o campanie de comunicare dedicatd promovarii serviciului de Internet
banking. Principalul obiectiv al acestei campanii a fost sa informeze publicul cu privire la
lansarea serviciului de Internet banking si sa evidentieze avantajele acestuia, oferind o
solutie digitala moderna, sigura si usor accesibild pentru efectuarea operatiunilor bancare
online.

Campaniile de promovare derulate pe Facebook au contribuit la o crestere
semnificativa a vizibilitatii si a nivelului de interactiune cu publicul.

In una dintre aceste campanii, Banca a fost reprezentata printr-un roll-up amplasat
in sediile consiliilor locale din localitatile sediilor bancii.

La nivelul Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti, existd o preocupare constantd
pentru optimizarea activitatilor de promovare, prin actualizarea constanta a materialelor si
metodelor de comunicare, banca se asigura ca publicul ramane mereu informat si conectat
la activitatea acesteia.

In anul incheiat, preocuparile compartimentului juridic au fost indreptate spre
rezolvarea problemelor de natura juridica ale Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti.

La nivelul directiei se efectueaza o permanentd monitorizare a actelor normative,
care au impact asupra bancii cooperatiste.

Pe langa cele amintite, compartimentul juridic a colaborat cu conducerea
superioara, fiind implicatd in mod activ in activitatile de modificare si actualizare a
normelor si procedurilor precum si a formularisticii aferente.

In ceea ce priveste activitatea de creditare, precizam ci, compartimentul juridic
acorda avizul de legalitate pentru documentatia depusa la solicitarea de credite la sediile
proprii, in sensul cd sunt analizate inscrisurile Tn baza carora solicitantii fac dovada
faptului ca se incadreaza in conditiile stabilite prin reglementari, iar in cazul in care se
constata ca sunt indeplinite cerintele legale se emite o opinie juridica, care se ataseaza la
fiecare dosar de imprumut.

Un aspect deosebit, care a stat in atentia Consiliului de administratie al Bancii
Cooperatiste si a conducerii superioare a acesteia, l-a constituit pregatirea profesionala a
personalului, atat la nivelul sediului central, cat si la sediile secundare.

Managementul resurselor umane presupune adoptarea unor politici in domeniu,
care sd ducd la realizarea principalului obiectiv al institutiei, si anume cresterea
performantei profesionale a salariatilor si a eficientei activitatii desfasurate. In acest sens,
si in anul 2024, Banca Cooperatista Victoria Bucuresti a pus accent pe perfectionarea
continud a personalului, ca parte a culturii sale organizationale. De asemenea, institutia a
avut In vedere, asigurarea dezvoltdrii carierei angajatilor atat in vederea satisfacerii
nevoilor de personal la nivelul functiilor de conducere de nivel mediu(functii cheie) si la
cel al functiilor de executie, cat si in scopul de a oferi angajatilor cu potential de
dezvoltare posibilitatea de avansare in carierd. Principiile care stau la baza dezvoltarii
carierei sunt: competenta, egalitatea de sanse, profesionalismul, competitia, motivarea si
transparenta. Prin posibilitdtile de dezvoltare a carierei pe care le oferd, banca urmareste
motivarea $i mentinerea angajatilor competenti, cu performante superioare.
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In sprijinul atingerii acestui deziderat, Banca Cooperatisti Victoria Bucuresti, este
implicatd in permanentd intr-un program ce vizeaza instruirea si dezvoltarea personala,
caracterizat prin concentrare in pregatirea salariatilor bancii in vederea respectarii
legislatiei, a regulamentelor si normelor ce reglementeaza activitatea unei institutii de
credit.

Una dintre cerintele esentiale ale Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti fata de
angajatii sai este ca acestia sa acorde o importanta majora criteriilor de integritate si sa se
straduiasca sd atingd standarde morale si profesionale ridicate in timpul desfasurarii
activitatilor zilnice.

Tematicile abordate au vizat toate domeniile de activitate ale bancii cooperatiste,
avand in vedere importanta fiecareia dintre acestea in desfisurarea corespunzitoare a
activitatii.

Un mare accent s-a pus pe utilizarea sistemului Moodle - sistem de invatare si
evaluare la distantd — pentru instruirea tuturor categoriilor de salariati, in vederea
asigurarii ca acestia pot oferi clientilor consultantd potrivitd nevoilor si cererilor lor,
pentru o mai buna informare a acestora si de asemenea, isi pot realiza responsabilitatile si
atributiile la un nivel adecvat, in conformitate cu cerintele tot mai ridicate determinate de
modificarile legislative din sistemul bancar.

In acest sens, pe parcursul anului 2024, Banca Centrali Cooperatistd
CREDITCOOP a organizat pe platforma e-learning Moodle, sedinte de instruire si de
verificare a cunostintelor personalului implicat n activitdtile de administrare a riscurilor,
conformitate, promovare — vanzare a produselor de creditare, a salariatilor cu atributii de
casierie si a celor angajati in operatiuni de front office, a caror activitate curenta
presupune contactul direct cu clientii bancii (ofiter bancar credite, operator ghiseu banca,
casier, administrator cont, operator cont, referent bancar, inclusiv salariatii imputerniciti
sa opereze in sistemul Western Union), care isi desfasoara activitatea la bancile
cooperatiste din retea.

Formarea continud a personalului reprezintd una din garantiile succesului Bancii
Cooperatiste Victoria Bucuresti, intr-un mediu bancar dinamic, programele de instruire si
perfectionare profesionald sunt in concordantd cu obiectivele sale generale, iar acestea
sunt cu adevarat eficiente atunci cand rezolva problemele viitorului odatd cu cele ale
prezentului.

Consiliul de administratie al Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti se preocupa in
permanentd sa dezvolte si sd promoveze standarde profesionale si de etica ridicate si sa
implementeze politici corespunzatoare strategiei de afaceri, obiectivelor, valorilor si
intereselor pe termen lung ale bancii.

Calitatea produselor si serviciillor financiar bancare oferite este rezultatul
indeplinirii misiunii declarate a institutiei, de a avea o conduitd eticd integrd, atit la
nivelul fiecdrui salariat, cat si la nivelul organizatiei.
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Obiectivele strategice pentru anul 2025
la nivelul Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti

In perioada 2025-2027 strategia de dezvoltare a Bincii Cooperatiste Victoria
Bucuresti va continua sa se concentreze pe sectorul principal de activitate si anume:

— pe sectorul de activitate care o defineste ca fiind o institutie de credit care desfasoara
activitati bancare traditionale, respectiv acceptare de depozite, acordarea de credite,
servicii de platd, emitere de garantii, transfer de fonduri, tranzactii in contul clientilor,
prestare de servicii privind furnizarea de date si referinte in domeniul creditarii si orice
alte activitati sau servicii, iIn masura In care acestea se circumscriu domeniului
financiar.

Strategia de dezvoltare a Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti in perioada 2025-
2027 urmdreste a asigura o dezvoltare durabila a bancii si Tn concordanta cu resursele de
care dispune.

La elaborarea strategiei pentru perioada 2025 — 2027, banca a tinut cont de factorii
macroeconomici si a celor geopolitici a caror influentd se resimte in continuare. S-a tinut
cont si de faptul ca unul din principalele riscuri cu care se va confrunta Romaénia in 2025
va fi cel legat de deteriorarea continua a situatiei fiscale pe fondul cresterii randamentelor
obligatiunilor globale. Acest fenomen va conduce la costuri de imprumut mai mari pe
pietele externe, iar deficitul Romaniei, prognozat la peste 7% din PIB in 2025 ar putea
creste si mai mult. Acest risc, combinat cu incertitudinea politicd generatd de alegeri,
poate duce la o prima de risc mai mare pentru obligatiunile romanesti si la costuri de
imprumut chiar si mai mari. De asemenea, in elaborarea strategiei s-a tinut cont si de
faptul ca masurile fiscale, recent adoptate de catre autoritati, pot afecta negativ increderea
mediului de afaceri. S-a avut in vedere si faptul ca inflatia ridicatd din ultimii ani a erodat
puterea de cumpdrare a gospodariilor, incetinind astfel consumul privat, care este unul
dintre principalele motoare ale cresterii economice.

Pe sectorul reprezentat de activitatea desfasurata in interesul bancii cooperatiste, in
anul 2025, Banca Cooperatista Victoria Bucuresti va continua sa gestioneze interesele
comune ale sediilor proprii, in acest sens acordind o atentie deosebitd activitatilor
derulate si indreptate exclusiv catre bunul mers si prosperitatea bancii cooperatiste.

Pe al doilea sector de activitate, respectiv cel care o defineste ca fiind o institutie de
credit care desfasoara activitati bancare traditionale, ca sarcind de baza pentru anul 2025,
banca va urmari, in conditiile date, sporirea eficientei activitdtii in raport cu resursele
disponibile si minimizarea, pe cat posibil, a riscurilor.

De asemenea, in anul 2025 banca va continua sa se axeze, in principal, pe
creditarea de tip retail si va face demersuri pentru largirea bazei de clienti, sens in care
banca va avea in vedere organizarea unor campanii de reactivare si/sau de retentie a
clientilor si de vanzare a produselor si introducerea cardurilor in oferta de produse si
servicii a bancii.

In ceea ce priveste flexibilitatea in elaborarea deciziilor, strategia stabilita pentru
anul 2025 este una centralizata n care hotararile se iau la nivelul central al bancii, pentru
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sediile secundare avandu-se in vedere doar o competenta partiald pe linie decizionala care
se axeaza, in principal, pe organizarea si functionarea internd a sediilor.

Principalele obiective strategice stabilite pentru anul 2025 sunt urmatoarele:
atingerea unui nivel al portofoliului de credite acordate clientelei nebancare de 38.700.000
lei;
atingerea unui nivel al portofoliului surselor atrase de la clientela nebancard de
reprezentand disponibilitati si depozite la termen 39.850.000 lei;
finalizarea implementarii activitatii de plati prin intermediul cardurilor de credit, tinta
propusd si agreatd cu procesatorul de carduri cu care Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOORP a incheiat contract de furnizare a serviciilor de procesare a cardurilor,
fiind semestrul I al anulu1 2025;
realizarea unui profit de cel putin 22.680 lei;
cresterea capitalului social cu cel putin 2% fata de anul precedent;
asigurarea stabilitdtii numarului existent de salariati, plus o marja de +/-5%;

Pentru realizarea obiectivului privind atingerea unui nivel al portofoliului de credite

acordate clientelei nebancare de 38.700.000 le1, Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti si-
a propus implementarea urmatoarelor masuri:

realizarea unor analize cu privire la portofoliul de clienti si apetenta acestuia fata de
produsele de creditare oferite de banca si stabilirea unor actiuni de intreprins pentru
reactivarea si/sau retentia clientilor;

analizarea portofoliului de produse in vederea asigurdrii ca acestea includ facilitati
preferate de clienti si conditii de acordare atractive si prudente si, daca este cazul,
modificarea unor produse existente pentru a respecta aceste deziderate;

stabilirea, in cadrul unei strategii de vanzari, a unor tinte de vanzari, orientate pe
categorii de clienti si tipuri de produse si a unor prevederi referitoare la monitorizarea
gradului de indeplinire a acestora. Tintele de vanzari vor fi stabilite pe unitati
teritoriale, zone geografice, categorii de clienti si tipuri de produse si vor fi alocate
personalului de vanzari din acestea, sub directa coordonare a directorului adjunct;
realizarea unor campanii de promovare on-line pe Facebook si/sau Instagram si
monitorizarea rezultatelor acestora spre exemplu, cati clienti au facut obiectul
campaniilor, cati dintre acestia au accesat produse, care sunt motivele pentru care nu
au dorit initierea relatiei cu banca, ce tipuri de produse sunt accesate preponderent etc.;
continuarea organizarii unor sedinte de instruire cu personalul din front si back office
pentru prezentarea caracteristicilor cardului de credit care se va lansa in semestrul I al
anului, cu accent pe prezentarea avantajelor acestui produs pentru clienti;

lansarea cardurilor de credit si organizarea unor campanii promotionale pentru
vanzarea acestora,

adaptarea la schimbarea conditiilor economice si sociale a dobanzilor la produsele de
activ astfel Incat ele sd ramana ofertante comparativ cu cele ale altor institutii de credit;
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Pentru realizarea obiectivului privind inregistrarea unui nivel al portofoliului de
surse atrase (depozite la termen) de la clientela nebancara de 38.500 lei, Banca
Cooperatista Victoria Bucuresti si-a propus implementarea urmatoarelor masuri:

— stabilirea, in cadrul unei strategii de vanzari, a unor tinte de vanzari, orientate pe categorii
de clienti s1 tipuri de produse si a unor prevederi referitoare la monitorizarea gradului de
indeplinire a acestora. Tintele de vanzari vor fi stabilite pe sedii secundare, categorii de
clienti si tipuri de produse si vor fi alocate personalului de vanzari din acestea, sub directa
coordonare a directorilor generali adjuncti;

— monitorizarea componentei de risc a strategiei de vanzari, respectiv a indicatorilor de
masurare a riscului prevazuti in strategia de vanzari;

— realizarea unor campanii de reactivare si de retentie a clientilor si utilizarea facilitatilor
aplicatie1 SIBANC pentru monitorizarea rezultatelor acestora;

— adaptarea la schimbarea conditiilor economice si sociale a dobanzilor la produsele de
pasiv astfel incat ele sa ramana ofertante comparativ cu cele ale altor institutii de credit
si sd asigure un randament real la depozite;

— utilizarea sistemului Moodle (sistem de invatare si evaluare la distantd), in vederea
imbunatatirii programelor de instruire profesionald pentru personalul care 1isi
desfasoara activitatea in cadrul procesului de atragere si constituire depozite astfel
incat acesta sa poata oferi consultantd clientilor cu privire la cea mai avantajoasa
utilizare a produselor bancii in concordanta cu nevoile lor de economisire.

Pentru realizarea obiectivului privind realizarea unui profit de cel putin 22.680 lei,

Banca Cooperatista Victoria Bucuresti si-a propus implementarea urmatoarelor masuri:

— realizarea volumului de credite acordate persoanelor fizice si juridice, stabilit pentru
anul 2025, in vederea asigurarii veniturilor programate;

— 1implementarea unui flux automat de analizd si aprobare a creditelor cu risc scazut si
caracteristici similare, respectiv a solicitarilor de credite de valori mici solicitate de
salariatii sdi pensionari, ale caror venituri pot fi verificate la ANAF, in vederea
utilizarii mai eficiente a personalului;

— tinerea sub control a costurilor operationale ale bancii si optimizarea proceselor de
afaceri; in acest sens, banca va folosi oportunititile de reducere a costurilor
operatiunilor, mentinand si chiar imbunatitind calitatea serviciilor furnizate si va
1dentifica si elimina costurile inutile sau care pot fi evitate.

— realizarea unei coreldri adecvate intre principalele forme de plasamente, urmarindu-se
atat obtinerea unor randamente bune, in special din plasamente in credite.

La stabilirea obiectivului privind asigurarea stabilitdtii numarului existent de
salariati, s-a tinut cont atit de stabilitatea personalului, cat si de faptul cd in prezent
personalul actual este suficient pentru realizarea atributiilor curente ale bancii.

Marja de +/-5% a fost stabilitd ludnd in considerare faptul ca implementarea
activitatii noi, precum Internet banking si carduri va necesita personal dedicat suplimentar
acestei activitati. De asemenea a fost luat in calcul si faptul cd este posibil ca in anul
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2025, datorita, unor factori externi (schimbari de legislatie, etc.) necesitatea de personal a
bancii ar putea sa sufere modificari.

Pentru realizarea cerintelor mereu crescande, care stau si vor sta in fata bancii
cooperatiste, precum si pentru cresterea complexitatii si diversificarea activitatii, mai ales
in ultimii ani, s-a acordat o atentie sporitd incadrarii cu personal nou, cu pregatire si
experientd corespunzatoare, pentru a se realiza acoperirea deplind a tuturor activitatilor si
compartimentelor, evitarea conflictelor de interese si a situatiilor de incompatibilitate,
intdrirea controlului asupra activitdtii pe care o desfasoara fiecare salariat, in vederea
prevenirii $i elimindrii oricaror aspecte nedorite.

Putem constata cd Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti s-a consolidat din punct
de vedere organizatoric, la nivelul acesteia realizadndu-se o buna acoperire a posturilor cu
personal, o asezare echilibrata a sarcinilor pe fiecare salariat, iar angajarile s-au facut cu
respectarea reglementarilor si cu evitarea situatiilor de incompatibilitate.

In marea lor majoritate, salariatii din Banca Cooperatistda Victoria Bucuresti atat la
nivel de conducere, cat si de executie, si-au facut datoria, au depus eforturi deosebite in
aceastd perioadd de maxima solicitare, aducandu-si contributia la realizarile sistemului, la
gospodarirea atentd a patrimoniului unitdtii, la utilizarea eficienta a fondurilor proprii s1, in
final, la servirea prompta si civilizatd a clientilor.

Este necesar sa se actioneze cu consecventd pentru imbunatifirea indicatorilor de
prudentd bancara, pentru sporirea nivelului fondurilor proprii si realizarea unei lichiditati
adecvate, pentru mentinerea nivelului calculat al rezerver minime obligatorii si pentru
crearea fondurilor si rezervelor prevazute de lege, precum si pentru Tmbunatatirea
indicatorilor calitativi ai activitatii.

Trebuie sa se actioneze pentru mentinerea in permanentd a unui nivel al capitalului
in strdnsa corelatie cu profilul de risc al bancii cooperatiste, conform cerintelor
regulamentare si se impune pentru viitor sa fie mentinutd o atentie sporita fata de
problema capitalului social, acordandu-se importanta cuvenitd tuturor actiunilor si
activitdtilor care trebuie intreprinse pentru mentinerea nivelului acestuia.

Vor trebui avute in vedere, in acest sens, atat incasdrile de capital social, cat si
depistarea modalitdtii prin care membrii asociati pot fi stimulati in scopul sporirii
capitalului social depus, precum si respectarea cu strictete a reglementarilor referitoare la
retragerea membrilor asociati din banca cooperatista.

Se impune sa acordam o atentie deosebitd cresterii calitative a activitatii de
promovare a produselor noastre de creditare si sa initiem la nivelul bancili cooperatiste,
actiuni prin care sa aducem la cunostinta publicului avantajele pe care le gasesc la
unitdtile noastre, pentru a mentine clientii existenti si pentru a atrage noi clienti.

Pe langa actiunile intreprinse de Banca Cooperatista Victoria Bucuresti, in toata
perioada 2025 — 2027, pentru consolidarea si modernizarea acesteia, banca va pune accent
si pe realizarea unei imagini corespunzatoare a Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti,
prin initierea unor actiuni de reclama si publicitate, la nivel central si local, prin tiparirea
de pliante, afise, mape personalizate si alte obiecte de reclama, imbunatatirea mijloacelor
de informare vizuald la sediile secundare ale acesteia.
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Este necesar sa se intensifice eforturile in vederea obtinerii unor surse sporite de
finantare, avand in vedere ca si in anul acesta competitia in domeniul creditarii va fi
deosebit de acerba.

In anul 2025 activitatea de creditare trebuie tratati cu multd responsabilitate, printr-
o analizd mai atentd, decat cea realizata in conditii normale atat din punct de vedere al
coreldrii activitatii de creditare cu sursele atrase pe care banca se poate baza pentru o
perioadd mai lungad de timp, céit si din punct de vedere al capacitdtii clientilor de a
rambursa aceste credite.

Dispunem de toate parghiile economice si financiare pentru a ne consolida pozitia
pe piata bancara, daca vom sti sa fidelizadm clientii traditionali, care activeaza de mai mult
timp n banca noastra, si sa atragem noi clienti. Considerdm cad ni s-a creat un teren
favorabil prin faptul cd un numar insemnat de banci si-au redus in mod semnificativ
retelele de unitati atat din punct de vedere al oportunitatii de recrutare de noi clienti, cat si
de deschidere de noi unitati, in zonele cu potential bancar.

Apreciem ca, pe linia operatiunilor financiare in mandat existd un numar insemnat
de conventii de colaborare cu diversi parteneri si este deosebit de important ca
operatiunile pe care le deruldam, sa fie efectuate de catre toate sediile noastre, cu un numar
tot mai mare de clienti si sa intensificam eforturile pentru diversificarea acestui tip de
activitati.

Vor trebui luate, In continuare, madsuri pentru prevenirea s$i recuperarea
imobilizarilor in imprumuturi restante, urmarirea cu atentie a derularii activitatii de
executare silitd prin executorii judecatoresti, colaborarea cu acestia in conditii cat mai
bune si urmarirea cu atentie a costurilor de executare.

Prin eficientizarea si perfectionarea continud a sistemului de control intern,
respectiv auditul intern si conformitatea, precum si activitatea de administrare a riscurilor
semnificative, banca cooperatista dispune de un cadru adecvat de luptd impotriva
prejudicierii patrimoniului.

Tot in scopul apararii patrimoniului la nivelul bancii cooperatiste, se va urmari
respectarea cu strictete a prevederilor din reglementarea internd, Proceduri si mecanisme
antifrauda in cadrul organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP, va
trebui sa se manifeste exigentd si pe linia supravegherii si a controlului administrativ,
tehnic si financiar.

Pentru a contura, asa cum este normal, imaginea unei institutii bancare, este necesar
sd fructificam la maximum si oportunitatile pe care ni le ofera afisarea la loc vizibil a
materialelor publicitare primite de la partenerii nostri, cu care avem contracte de
colaborare.

Intensificarea eforturilor pe linia reducerii substantiale a costurilor si a cresterii
veniturilor din toate activitatile pe care le desfasuram, va fi in masura sa creeze premisele
pentru realizarea indicatorilor prevazuti in bugetele de venituri si cheltuieli.

Fidelitatea si implicarea personald a fiecarui salariat in activitatea unitatilor,
performantele individuale vor trebui sd stea la baza politicii salariale proprii a bancii
cooperatiste.
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Constatam, din activitatea de zi cu zi, ca nivelul cheltuielilor de functionare este din
ce in ce mai mare, ceea ce afecteazd in mod semnificativ nivelul profiturilor, aceasta
insemnand ca activitatile pe care banca cooperatista le deruleaza, vor trebui tratate cu cea
mai mare atentie, astfel incat sa asigure veniturile necesare functiondrii si realizarea
prevederilor din bugetele de venituri si cheltuieli.

Este necesar sa ne pastram, in continuare, atitudinea de respect fatd de membrii
nostri asociati, sa le fim sfatuitori sinceri in cautdrile pe care acestia le fac in gasirea
variantelor optime de alegere a produselor de creditare si de economisire cele mai
avantajoase. Trebuie sd fim mereu atenti la acest fapt, avand in vedere ca traditia
organizatiei noastre ne obliga la atasament fata de asociati si de valorile cooperatiste si ca
deosebirile intre activitatea bancilor cooperatiste si cea a bancilor comerciale consta
tocmai in apropierea si increderea, care se manifestd si s-a manifestat intotdeauna, intre
unitatile cooperatiste si membrii lor asociati.

Se impune insd foarte multa atentie, pentru ca aceste raporturi firesti, mentionate
mai sus, sa nu aibd de suferit din cauza atitudinii unor salariati ai nostri de la punctele de
lucru, care ar putea abuza sau profita de increderea excesiva, manifestatd de unii clienti,
producandu-le acestora prejudicii prin efectuarea de operatiuni bancare cu nerespectarea
unor prevederi din normele si regulamentele in vigoare.

Increderea si cunoasterea reciproci, permanenta colaborare cu clientii, stabilitatea
unitatilor si continuitatea activitatilor sunt lucruri pe care va trebui sa le avem in vedere
atat pentru fidelizarea clientilor existenti, cat si pentru a-i convinge pe alfii sa acceseze
produsele si serviciile oferite de banca cooperatista si sa beneficieze de avantajele pe care
putem sa le oferim. Am fost consecventi, si va solicitdm aceeasi atitudine in continuare, in
adoptarea unei politici coerente, cinstite si bazate pe increderea reciprocd intre banca
nostra si membrii asociati.

In afara atitudinii de respect fata de clienti si fatd de valorile sistemului cooperatiei
de credit, ca o conditie esentiala a reusitei viitoare, va trebui sa dam dovada de o vigilenta
deosebitd in tot ceea ce intreprindem. Cand spunem aceasta, ne referim, in special, la
pastrarea unui climat normal de munca atat la sediul bancii cooperatiste, cat si la sediile
secundare, fiind atenti la eventualele manifestari ostile ale unor clienti, cu care am avut
conflicte sau litigii si care nu doresc binele unitatii noastre, precum si ale unor salariati cu
care ne-am aflat, de asemenea, in situatii similare si care ne pot aduce grave prejudicii
reputationale si de imagine.

Linistea, ordinea si disciplina, care trebuie sid existe in toatd unitatea noastra,
dublate de o atentie sporitd ce se impune in activitatea de transport si de distribuire a
numerarului, de la banca centrald la sediul central al bancii cooperatiste, sau intre sediile
secundare ale acesteia, sunt tot atitea cerinte necesare pentru a ne desfasura activitatea in
conditii de normalitate, de eficienta si fara evenimente nedorite.

Si Consiliul de administratie al Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti a desfasurat
o activitate buna in anul 2024, indeplinindu-si prerogativele care i-au fost conferite de
lege.
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Acesta apreciazd modul in care conducerea superioara a informat intotdeauna
despre aspectele si preocuparile generate de activitatea operativa a bancii, seriozitatea,
rigurozitatea si  complexitatea numeroaselor materiale 1Intocmite prin  grija
compartimentelor functionale.

De asemenea, Consiliul de administratie a luat act si s-a asigurat si de faptul ca
toate hotararile acestuia au fost duse la Indeplinire si a apreciat in mod deosebit
implicarea conducerii superioare a bancii, in informarea clara si cuprinzitoare a
Consiliului de administratie.

Ne exprimam convingerea ca, si in acest an, vom depasi toate Incercarile, ca vom
fructifica experienta pe care am dobandit-o in ultima perioadd si cd vom participa la
intarirea sistemul nostru bancar-cooperatist.

Trebuie sa fim foarte atenti si s contracaram incercarile altor institutii de credit de
a ne atrage clientii, oferindu-le produse de creditare “mai atractive”.

Consideram cd se cuvine ca, la acest moment de analizd pe baza de bilant a
activitatii, sa aducem cuvinte de apreciere si pentru persoanele cu functii cheie ale bancii,
care au sprijinit personalul de conducere in dificila munca pe care o desfasoara, intr-o
perioada grea ca aceasta.

De asemenea, suntem siguri ca exista si foarte multi salariati care au pus suflet si
pasiune in activitatea pe care au desfasurat-o si am vrea sda ne folosim de acest prilej
pentru a le adresa si lor multumirile noastre.

Va asiguram si pe aceastd cale ca atat conducerea Bancii Cooperatiste, cat si
salariatii acesteia vor fi Tn continuare aproape de clientii bancii, cd vor fi receptivi la
problemele si preocuparile lor, cd vor actiona pentru apararea demnitdtii organizatiei
cooperatiste si a intereselor acesteia.

Suntem hotarati sa realizam si Tn acest an tot ceea ce ne-am propus, sd infaptuim
obiectivele strategice pe care le-am prevazut, care sunt realiste si cu un potential de risc
relativ scazut, sa depasim impreuna toate greutatile si sa fructificam experienta pe care am
dobandit-o in ultimii ani, pentru dezvoltarea Bancii Cooperatiste.

Folosim acest prilej pentru a va adresa cele mai alese ganduri, dorindu-va sandtate
si prosperitate, dumneavoastra si celor apropiati si sd obtinetinem rezultate economice,
financiare s1 de performanta bancara cat mai bune.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL BANCII COOPERATISTE VICTORIA BUCURESTI
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