RAPORT
al Consiliului de administratie al Bancii Cooperatiste VICTORIA Bucuresti
privind activitatea desfdasurata si rezultatele economico — financiare
obtinute in anul 2025

Doamnelor si domnilor delegati si invitati,

Anul 2025 a fost, pentru sistemul bancar roménesc, un an caracterizat prin
mentinerea unor indicatori adecvati de solvabilitate, lichiditate si calitate a activelor, pe
fondul unei profitabilitati solide si al continuarii proceselor de consolidare prin fuziuni si
preluari.

Incertitudinile la nivel global, precum si perspectivele masurilor de consolidare
fiscala generate de deficitele bugetare si de cresterea datoriei publice pot avea un impact
asupra sistemului financiar, asupra bonitatii debitorilor si asupra performantelor
financiare ale agentilor economici, ceea ce impune o monitorizare atentd a riscurilor.

Riscul de lichiditate la nivelul sistemului bancar s-a mentinut la un nivel redus in
anul 2025, insa contextul economic caracterizat de crestere moderata, tensiuni geopolitice
si transformiri tehnologice accelerate impune mentinerea unei conduite prudente. In
acelasi timp, digitalizarea serviciilor financiare si aparitia unor riscuri asociate utilizarii
noilor tehnologii, inclusiv inteligenta artificiald, determina necesitatea adaptarii continue
a mecanismelor de gestionare a riscurilor.

De asemenea, devine tot mai necesara consolidarea masurilor de securitate
ciberneticd, in vederea limitarii riscurilor operationale si protejarii datelor.

Perspectivele macroeconomice indicd pentru anul 2026 o crestere economica
moderata, estimatda la aproximativ 1,1%, urmatd de o posibild reducere a inflatiei si o
relaxare treptatd a politicii monetare in anul 2027, ceea ce ar putea sustine relansarea
consumului si a investitiilor. In acelasi timp, se preconizeazi o reducere graduali a
deficitului de cont curent, insa eventuale abateri de la traiectoria de consolidare fiscald pot
afecta stabilitatea macroeconomica.

Pentru perioada 2026-2028, activitatea de creditare se va desfasura intr-un cadru
caracterizat de prudentd, cu accent pe evaluarea riguroasa a bonitatii clientilor si limitarea
riscurilor. Digitalizarea proceselor, dezvoltarea serviciilor online si integrarea solutiilor
inovative vor continua sa reprezinte directii importante pentru sectorul bancar.



Piata creditelor este estimatd sa intre intr-o faza de stabilizare, dupad perioada de
volatilitate din anii anteriori, fiind sustinutd de o posibild scadere graduald a indicilor de
referinta si de orientarea clientilor citre produse cu dobanda fixd sau mixti. In anul 2025,
nivelul ridicat al IRCC a generat presiuni asupra bugetelor clientilor si a condus la
cresterea interesului pentru refinantare.

In acelasi timp, dinamica depozitelor in lei ale rezidentilor a inregistrat o temperare
comparativ cu anul anterior, pe fondul inflatiei ridicate, care a afectat capacitatea de
economisire in termeni reali. Tendinta generald indicd o preferintd pentru mentinerea
lichiditatilor in conturi curente sau depozite pe termen scurt.

In perspectiva, evolutia depozitelor este estimatd a fi moderata, in corelatie cu
dinamica inflatiei si deciziile de politicd monetard, cu o posibila imbunatatire graduala a
economisirii.

Transformarile structurale din sistemul bancar, reflectate prin reducerea numarului
de unitdti teritoriale si a personalului, evidentiaza orientarea catre digitalizare si
eficientizare operationala. Aceste tendinte sunt insotite de cresterea concurentei, inclusiv
din partea institutiilor financiare digitale si a solutiilor FinTech, ceea ce impune adaptare
continud si cresterea competitivitatii.

La nivelul Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti, anul 2025 a fost, in aceeasi masura ca
si anii anteriori, unul caracterizat printr-o evolutie pozitiva, in care indicatorii economici
si de prudentialitate bancara au inregistrat niveluri bune.

Activitatea bancii a fost desfasuratd intr-un cadru prudent, fiind promovate produse de
creditare cu un grad redus de risc, fapt ce a contribuit la mentinerea unui portofoliu de
credite cu un nivel scazut al neperformantei.

Banca a continuat sa desfasoare activititi bancare traditionale, respectiv atragerea de
depozite de la populatie si plasarea acestora in credite, precum si derularea de activitati in
parteneriat si in mandat cu institutii si entitdti de interes national.

Structura portofoliului de credite a fost orientatd preponderent catre persoanele fizice,
acestea reprezentand majoritatea finantarilor acordate, iar valoarea medie a unui credit s-a
mentinut la un nivel adaptat profilului clientelei bancii.

Dobanzile medii practicate la depozite, in anul 2025, la Banca Cooperatistd Victoria
Bucuresti au fost de aproximativ 5.77 %, fatd de 6.38 % in anul 2024, 6.76 .% in anul
2023, iar nivelul dobanzilor la credite a fost de aproximativ 13.31%.

Eforturile sustinute depuse de salariatii Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti in
anul 2025 au condus, similar anilor anteriori, la obtinerea unor rezultate bune si foarte
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bune. In aceste conditii, banca este in masura sd prezinte Adunarii Generale o situatie
financiard pozitiva, activitatea fiind incheiata cu profit.

Rezultatele obtinute se datoreaza, in principal, aplicarii unei politici adecvate de
dobanzi si comisioane, atit la credite, cat si la depozite, mentinerii unor produse
competitive de economisire si creditare, precum si adaptarii permanente a ofertelor in
functie de evolutiile pietei bancare.

Activitatea bancii a fost orientatd Tn mod consecvent catre consolidarea rolului sau
de institutie de credit specializati, adresata in principal clientelei de retail. In acest sens,
au fost promovate cu prioritate produsele de creditare destinate populatiei, in special
creditele de consum acordate pe termen mediu, adaptate nevoilor clientilor si capacitatii
acestora de rambursare.

Prin abordarea prudenta si orientarea catre nevoile reale ale clientilor, banca a reusit
sd 1s1 mentind pozitia pe segmentul de activitate specific, contribuind la sustinerea
comunitdtii in care 1si desfasoara activitatea si la consolidarea relatiei cu membrii
cooperatori si clientii.

La 31 decembrie 2025, functionau in banca noastra 3 agentii si 15 puncte de lucru,
in care 1s1 desfasurau activitatea 36 salariati.

Avand 1n vedere specificul activititii, banca s-a confruntat si in anul 2025 cu un
nivel ridicat al costurilor de functionare, insd, in pofida acestui aspect, au fost depuse
eforturi constante pentru indeplinirea rolului economic si social in comunitatea in care isi
desfasoara activitatea. Acest rol reprezintd o caracteristicd definitorie a bancilor
cooperatiste, fiind sustinut printr-o gestionare eficientd a resurselor si prin optimizarea
fluxurilor de numerar.

Consiliul de administratie s-a preocupat 1n mod permanent de asigurarea unui cadru
adecvat de reglementare internd, prin elaborarea si actualizarea normelor si procedurilor
specifice activititii bancare, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare. In cursul
anului 2025, au fost revizuite si adaptate reglementdrile interne existente, in vederea
alinierii acestora la evolutiile cadrului legislativ si la necesitétile operationale ale bancii.

Media lunara a imprumuturilor intercooperatiste contractate de la Banca Centrala
Cooperatista Creditcoop in anul 2025 a fost de 558.333 lei, fatd de 625.000 lei in anul
2024.

O preocupare importanta in anul 2025 a constituit-o reglementarea si organizarea
activitatii n conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare privind sistemul de
control intern al institutiilor de credit.

In acest sens, banca a asigurat functionarea corespunzitoare a activitatilor de audit
intern, conformitate si administrare a riscurilor, prin organizarea adecvata a acestor functii
si prin actualizarea permanenta a cadrului de reglementare interna specific.
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Consiliul de administratie a urmarit in mod constant modul de implementare si
functionare a sistemului de control intern, acordand o atentie deosebitd consolidarii
mecanismelor de identificare, evaluare si monitorizare a riscurilor, precum si respectarii
cerintelor de conformitate.

Ca urmare a acestor demersuri, se constatd o Imbundtatire continua a calitatii
activitatii de control intern, fiind create premisele prevenirii riscurilor operationale si
limitarii aparitiei unor evenimente nedorite, inclusiv a celor de natura frauduloasa.

Soldul creditelor acordate, la valoarea bruta, a atins un nivel de 36.921.322 lei in
2025, fata de 34.941.870 lei in 2024, 35.761.111 lei in 2023.

S-au remarcat, in anul 2025, activitatile in parteneriat si in mandat desfasurate de
banca cooperatista, in special cele din domeniul incasarii facturilor emise de Telekom
Roménia Communications SA, EON Energie Roméania SA, PPC, Engie Romania,
RCS&RDS SA, Citi Bank SA etc.

Un parteneriat deosebit de rentabil, atat din punct de vedere financiar, cat si in ceea
ce priveste cunoasterea potentialului produselor noastre bancare, desfasurat in conditii
foarte bune, 1-a reprezentat derularea contractului cu Agentia de Plati si Interventie pentru
Agricultura si Agentia pentru Finantarea Investitillor Rurale, constind in plata
subventiilor pentru producatorii din sectorul vegetal si cel animalier, domeniu in care
avem peste 19.000 de clienti, persoane fizice si juridice, banca cooperatistd efectuand
pentru acestia, in anul 2025, plati in valoare de 1.298.291. lei.

O componenta importanta a activitatii in anul 2025 a fost reprezentata de obligatiile
de raportare catre autoritatile competente, proces care a presupus un volum semnificativ
de munca si o mobilizare constanta a resurselor interne.

Banca a asigurat intocmirea si transmiterea, in termenele stabilite, a raportarilor
privind indicatorii economici, financiari si de prudentd bancara cdtre Banca Nationala a
Romaniei, precum si catre alte institutii, cum ar fi Ministerul Finantelor, Institutul
National de Statisticd si Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.

Raportarile au avut caracter periodic, incluzand situatii zilnice, lunare, trimestriale
si anuale, la care s-au addugat solicitari operative, in functie de cerintele autoritatilor.
Acest proces a contribuit la asigurarea transparentei activitdtii bancii si la respectarea

cadrului de reglementare aplicabil.
%

La 31 decembrie 2025, totalul activelor bilantiere insuma, 51.606.890 lei. In anul
2025 totalul activelor bilantiere a fost cu 4.48% mai mare fata de 2024.

Ponderea principald in cadrul activelor o detin operatiunile cu clientela, respectiv
70.28% in anul 2025.



Valoarea totala a imprumuturilor acordate in anul 2025 de banca cooperatista a fost
de 18.554.750 lei, fata de 15.725.500 lei in anul 2024.

In 2025, valoarea cea mai mare, de 2.127.000 lei s-a acordat in luna iulie, iar cea
mai mica, de 773.000 lei in luna ianuarie.

Activele financiare restante exigibile, creantele atasate si sumele de amortizat,
aveau la 31.12.2025, un sold de 784.289 lei, la valoarea brutad, ceea ce inseamna o
pondere de 2.12% in totalul plasamentelor, comparativ cu 2.01 % in 2024, 1.17 % in
2023.

In anul 2025, ajustirile specifice pentru pierderi asteptate constituite pentru
creditele acordate clientilor, din bilant, au fost in suma de 734.333 lei, fata de 536.355 lei
in 2024, 427.394 lei in 2023.

Potrivit reglementarilor in vigoare, pe tot parcursul anului 2025, Banca
Cooperatista Victoria Bucuresti a raportat la Centrala Riscului de Credit informatii
referitoare la creditele mai mari sau egale cu 20.000 lei acordate de sediile acesteia, dar si
noi referinte cu privire la evolutia creditelor care sunt in procesul de executare silita si a
creditelor scoase in afara bilanfului. Totodata, a fost consultata baza de date a Centralei
Riscului de Credit, in vederea obtinerii de informatii atat despre clientii actuali, cat si
despre cei potentiali.

Pentru cunoasterea exacta a situatiei datoriilor solicitantilor de credite, la Biroul de
Credit s-au interogat informatiile de naturd pozitiva si negativa, inclusiv intarzierile la
plata ratelor scadente mai mari de 30 de zile.

Sediile secundare care au inregistrat cel mai mare sold al creditelor acordate la
finele anului 2025 sunt: Punctul de lucru Floresti 11.755.380 lei, Agentia Pantelimon
5.091.307 lei, Punctul de lucru Moara Vlasiei 3. 419.015 lei etc.

Structura pasivului bilantier, la 31.12.2025, a fost urmatoarea: Tmprumuturi de la
banci- 2.136.870 lei, depozite de la clienti- 39.978.197 lei alte datorii — 1.01.548 lei , si
capitaluri proprii 8.477.275 lei.Elementele reprezentative ale pasivului bilantier sunt:
capitalul social 4.487.062 lei si depunerile la vedere si la termen 39.978.197 lei.

Capitalul social la 31.12.2025 inregistreaza un sold de 4.487.062 lei, reprezentand
in continuare, principala sursd a fondurilor proprii ale bancilor cooperatiste si implicit, de
crestere a capitalului Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti.

La data de 31.12.2025, in banca noastrd erau inscrisi 11.583 membri, fata de
11.576 in 2024.

Soldul depunerilor la termen la bancile cooperatiste a inregistat in anul 2025,
38.156.688 lei.

Sediile secundare care au inregistrat cel mai mare sold al depunerilor pe termen sunt:
sediul central 8.796.229 lei, Agentia Giurgiu 5.070.213 lei, Agentia Pacii 4.790.167 lei,
Agentia Pantelimon 4.743.457 lei etc.

Dobanda la depozitele pe termen ale clientilor, calculatd si bonificata in anul 2025
a fost de 2.042.029 lei, fata de 2.222.556 lei in 2024.



Un obiectiv prioritar al anului trecut 1-a constituit, asigurarea unui nivel rezonabil
al fondurilor proprii. Este de remarcat faptul ca, la 31.12.2025, valoarea fondurilor proprii
era de 7.234.657 lei, fata de 7.229.505 lei in 2024.

Aceste realizdri s-au datorat sporirii fondurilor si rezervelor constituite, conform
prevederilor legale, din profitul brut sau din profitul net, dar si cresterii soldului partilor
sociale, reprezentand aportul membrilor asociati.

La finele perioadei de raportare, rezerva generald pentru riscul de credit Tnsuma, pe
244.791 lei, rezerva legald era de 179.372 lei, rezerva de intrajutorare s-a ridicat la
369.503 Iei.

S-a urmarit cu atentie, pe tot parcursul anului trecut, realizarea unui nivel
corespunzator al lichiditatii. Astfel, 1a 31.12.2025, acesta a fost de 22.32%, fatd de 22.62% in
2024.

De asemenea, s-a calculat in continuare, s-a urmarit si s-a raportat la Banca Nationala
a Romaniei rata fondurilor proprii totale, care la 31 decembrie 2025 era de 19.33%.

k

Situatia contului de profit si pierderi

Veniturile totale obtinute in anul 2025, s-au ridicat la 7.295.093 lei, iar in 2024, la
7.532.804 lei.

Veniturile realizate in anul 2025 se compun din venituri din dobanzi in suma de
5.467.921 lei, din comisioane bancare au insumat 444.392 lei, iar cele din operatiunile de
schimb valutar 53.574 lei, venituri din ajustari in valoare de 706.306 si alte venituri in
suma de 622.900 lei.

Cheltuielile realizate in anul 2025 s-au cifrat la 7.264.113 lei iar in 2024 la
7.340.692 lei.

Cheltuielile realizate in anul 2025 se compun din cheltuieli in principal din
cheltuieli cu dobanda la depozitele la termen si la vedere 2.114.073 lei, cheltuieli cu
comisioanele bancare 282.962 lei, cheltuieli cu diferentele de curs valutar 18.671 lei,
cheltuieli cu ajustari 903.683 lei, cheltuieli cu salarii si contributii bugetul de stat
2.871.331 let, cheltuieli cu impozitele si taxele datorate bugetului de stat si bugetelor
locale in suma de 176.030 lei, alte cheltuieli de exploatare — 897.363 lei.

Profitul brut realizat in anul 2025 a fost de 69.321 lei, iar profitul net de 30.980 lei.

*

Informdm Adunarea generald cd, in cursul anului 2025, volumul investitiilor
realizate de Banca Cooperatista Victoria Bucuresti s-a ridicat la 303.000 lei.



Aceste investifii s-au materializat in transformari si modernizari ale spatiilor
existente — 205.600 lei, procurare tehnicd de calcul — 61.929 lei, si alte dotari — 35.471 lei.

Perioada 2025-2026 poate fi privita ca un moment de consolidare si maturizare a
infrastructurii digitale a bancii. Daca anii anteriori au fost marcati de implementari si
dezvoltari initiale, aceasta etapd a fost caracterizatd prin optimizare, eficientizare si
integrarea tehnologiei ca element esential n activitatea curenta.

Tehnologia informatiei nu mai reprezinta doar un suport al activitatii bancare, ci un
factor fundamental pentru asigurarea continuitdtii operatiunilor, cresterea eficientei si
consolidarea increderii clientilor. In contextul reglementirilor europene privind rezilienta
operationala digitald (DORA) si securitatea retelelor si sistemelor informatice (NIS2),
responsabilitatile in domeniul IT si securitdtii cibernetice au crescut semnificativ.

In anul 2025, eforturile au fost orientate citre imbunatitirea serviciilor digitale
existente si adaptarea acestora la cerintele clientilor. Platformele utilizate au fost
optimizate pentru a oferi un grad mai ridicat de accesibilitate, functionalitate si siguranta,
contribuind la reducerea presiunii operationale asupra activitatilor desfasurate la nivelul
unitatii.

Au fost implementate imbunatatiri in ceea ce priveste functionalititile disponibile
clientilor, precum si mecanismele de autentificare si protectie a tranzactiilor, in vederea
cresterii nivelului de securitate si a prevenirii riscurilor informatice.

Dezvoltarea canalelor digitale a avut un impact pozitiv asupra eficientei
operationale, facilitand accesul clientilor la servicii bancare si contribuind la utilizarea
mai eficienta a resurselor disponibile.

In domeniul platilor, s-a urmarit asigurarea stabilitdtii si sigurantei operatiunilor,
precum si adaptarea la cerintele pietei privind rapiditatea si accesibilitatea serviciilor.

Totodata, in anul 2025 a fost consolidat cadrul de guvernanta IT, prin actualizarea
politicilor interne, imbunatatirea mecanismelor de raportare a incidentelor si revizuirea
planurilor de continuitate a activitatii. Au fost realizate testari periodice ale capacitatii de
reactie 1n situatii de risc, in vederea asigurdrii functionarii continue a sistemelor
informatice.

In paralel, interoperabilitatea cu institutiile publice a fost consolidati prin
integrarea cu sistemele Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor. Validarea
automatd a datelor, reducerea riscului de frauda si eficientizarea fluxurilor din agentii
contribuie la cresterea calitdtii operationale si la consolidarea increderii in procesele
interne.



Modernizarea infrastructurii de retea reprezintd un alt pilon strategic al anului 2026.
Demararea proiectului de centralizare si optimizare a retelei MPLS/VPN urmareste
eliminarea vulnerabilitatilor structurale si cresterea rezilientei comunicatiilor.
Implementarile initiale la sediul central si la locatia de Disaster Recovery, precum si
inlocuirea echipamentelor din agentii cu solutii conforme DORA si NIS2, reflecta o
abordare orientata spre preventie si stabilitate pe termen lung.

Investitiile realizate in perioada analizata trebuie privite ca investitii in stabilitate.
Intr-un sistem cooperatist, unde increderea este capitalul cel mai important, prevenirea
unui incident major este echivalenta cu protejarea patrimoniului comun.

Consolidarea infrastructurii si intdrirea mecanismelor de securitate reduc riscul
unor intreruperi costisitoare, al unor pierderi financiare directe sau al unor sanctiuni de
reglementare. In acelasi timp, digitalizarea progresiva a serviciilor genereaza eficienti
operationald si optimizeaza utilizarea resurselor. Migrarea operatiunilor catre canalele
online permite retelei sa creasca fara a multiplica proportional costurile.

Controlul costurilor IT a fost realizat prin etapizarea investitiilor, monitorizarea
atentd a furnizorilor critici si implementarea unor solutii scalabile. Astfel, dezvoltarea
digitald a fost mentinutd in parametri sustenabili, fara a compromite echilibrul financiar al
institutiei.

Privind in ansamblu, perioada analizata reflectd o etapa de consolidare strategica si
de intdrire institutionald. Internet Banking a evoluat catre maturitate functionala, Mobile
Banking se apropie de lansare, iar infrastructura de comunicatii este adaptatd noilor
standarde europene. Toate aceste initiative converg cdtre un obiectiv comun: protejarea
stabilitatii si consolidarea competitivitatiit CREDITCOOP.

Directia IT&C a Baéncii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP 1isi asumd in
continuare rolul de garant al stabilitatii digitale a retelei si de partener strategic pentru
bancile cooperatiste membre, contribuind la construirea unui sistem cooperatist modern,
rezilient si orientat catre viitor. Activitatea Compartimentului Conformitate
presupune identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate,
inclusiv a riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului, prin evaluarea riscului
de conformitate/a riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului, pe baza unor
indicatori de performanta, oferirea de consultantd salariatilor bancii si organului de
conducere, testarea conformitdtii prin controale de conformitate si monitorizarea
indeplinirii recomandarilor; asigurarea relatiei cu autoritatile de supraveghere si control,
evaluarea modului de aplicare a procedurilor de organizare si desfagurare a activitatii de
conformitate la nivelul sediilor secundare, aplicarea standardelor de cunoasterea clientelei
in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism, identificarea,
evaluarea, raportarea si monitorizarea conflictelor de interese.

In anul 2025, au fost efectuate peste 90 tranzactii de depunere/ridicare de numerar
peste 10.000 euro.

Principalele actiuni desfasurate in anul 2025 de catre Compartimentul administrare
riscurli sunt: revizuirea si Imbunatatirea proceselor de administrare a riscurilor,

8



dezvoltarea si implementarea unor masuri specifice activitatii de administrare riscuri,
raportarea si conformitatea cu cerintele de reglementare, administrarea riscului de
nerambursare in cazul facilitatilor de credit, optimizarea guvernantei si supravegherii
riscurilor.

Revizuirea si imbundtadtirea proceselor de administrare a riscurilor au vizat
identificarea, masurarea, diminuarea, agregarea, monitorizarea si raportarea riscurilor la
care sunt expuse banca, evaluarea continua a necesitatilor de capital intern si lichiditate,
optimizarea planificarii surselor de capital intern si a finantarilor necesare pentru
asigurarea stabilitatii financiare.

Dezvoltarea si implementarea unor masuri specifice activitatii de administrare riscuri
s-au realizat prin organizarea cursurilor de pregatire profesionala pentru administratorul
de risc al bancii cooperatiste, cu accent pe administrarea riscurilor si monitorizarea
creditelor, coordonarea permanenta a administratorilor de risc pentru asigurarea
conformitdtii cu reglementdrile in vigoare, dezvoltarea si actualizarea rapoartelor in
cadrul aplicatiei Sibanc, facilitind administrarea corespunzdtoare a riscurilor la nivelul
bancii cooperatiste, stabilirea si transmiterea unor masuri clare privind incadrarea bancii
cooperatiste in limitele strategice ale apetitului la risc si ale indicatorilor utilizati pentru
masurarea riscurilor semnificative, analiza lunara a indicatorilor de risc si gestiune.

Gestionarea riscului de nerambursare a facilitdtilor de credit a fost realizatda prin:
revizuirea reglementdrilor privind monitorizarea creditelor acordate si recuperarea
creantelor restante, analiza facilitdtilor de credit transmise de sediile secundare pentru
emiterea opiniei de risc, coordonarea ofiterilor bancari responsabili de monitorizarea
creditelor pentru asigurarea indeplinirii corespunzatoare a atributiilor.

In anul 2025, Compartimentul audit intern a finalizat 12 misiuni si activititi de audit
intern planificate, fiind formulate constatéri i recomandari care au vizat imbunatatirea si
intdrirea proceselor de guvernantd managementul riscurilor si control intern, oferind
conducerii superioare §1 Consiliului de administratie de la nivelul Bancii Cooperatiste
Victoria Bucuresti asigurare, consiliere, perspective si previziuni independente, obiective,
bazate pe riscuri.

Compartimentul audit intern a informat lunar conducerea superioara, Comitetul de
administrare a riscurilor §i Consiliul de administratie de la nivelul Bancii Cooperatiste
Victoria Bucuresti, cu privire la rezultatele misiunilor si activitatilor de audit intern
desfasurate la sediile bancii.

Anul 2025 a fost un an cu multe provocari pentru auditul intern aduse de noile
cerinte ale Standardelor Globale de Audit Intern vizand performanta prin monitorizarea
incadrarii indicatorilor de KPI in tintele prevazute in Strategia de audit intern a bancii.

Pentru anul 2026, Compartimentul Audit Intern isi propune sa finalizeze participarea
la actualizarea Ghidului privind implementarea Standardelor Globale de Audit Intern in
cadrul retelet CREDITCOOP si sa isi imbunatdteasca performanta prin utilizarea unor
instrumente de analizd4 adaptate activitatiit de audit intern din cadrul retelei
CREDITCOQRP, in scopul furnizarii de asigurari cu cel mai inalt grad de obiectivitate si
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incredere privind eficienta si eficacitatea proceselor de guvernantd managementul
riscurilor si control intern, Comitetului de audit i administrare a riscurilor si Consiliului
de administratie.

In ultimii ani, s-au intensificat eforturile pentru modernizarea sediilor bancilor
cooperatiste si pentru procurarea de tehnica de calcul si aparaturd de birou, iar faptul ca
aproape toate unitatile noastre dispun de sedii proprii, constituie un argument pentru a ne
putea situa, din punct de vedere al exigentei activitatii bancare, la nivelul cerut. Este de
remarcat faptul cd, pe total banca, valoarea imobilizarilor corporale, la finele anului 2025,
a fost de 5.768.455 lei.

In anul 2025, sub indrumarea Compartimentului marketing, relatii publice si
mass-media, Binca Cooperatista Victoria Bucuresti a actionat in vederea realizdrii si
promovarii unei imagini moderne si relevante pentru clientii actuali.

Finalizarea implementarii site-ului web pentru, la inceputul anului 2025 a consolidat
prezenta digitald a Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti, promovand transparenta,
accesibilitatea si apropierea fatd de client.

Site-ul bancii cooperatiste a fost dezvoltat pe structura platformei web a Bancii
Centrale Cooperatiste CREDITCOOP si se remarca printr-un design contemporan, usor de
utilizat si prietenos cu utilizatorii. Acestea faciliteazd clientilor accesul rapid Ia
informatiile si serviciile bancare, oferind o interfata intuitiva, adaptata nevoilor clientilor
cu diferite niveluri de competenta digitala.

In vederea cresterii notorietatii brandului, Banca Centrala Cooperatisti
CREDITCOQP a fost prezenta si in anul 2025 pe principalele posturi nationale de radio si
televiziune, precum Europa FM, TVR1, TVR2, Antena 3, Romania TV si Realitatea Plus.

Spoturile publicitare radio si TV au fost difuzate in perioade-cheie, caracterizate
prin audienta ridicatd si impact emotional, precum Sarbatorile de Paste, Craciunul si Anul
Nou, dar si in momente strategice, cum ar fi lansarea unor produse noi. Acestea au fost
integrate atat in cadrul emisiunilor de stiri, cat si al programelor de divertisment, pentru a
asigura o acoperire diversificatd a publicului tinta.

Planificarea difuzdrii a vizat intervalele de maxima audientd (prime-time),
contribuind la cresterea vizibilitdtii si la consolidarea notorietatii brandului
CREDITCOOQOP. Astfel, campaniile au beneficiat de o expunere optima intr-un context
media favorabil, cu impact crescut asupra potentialilor clienti.

Banca Cooperatista Victoria Bucuresti acorda o atentie constantd comunicarii
online, distribuind periodic continut pe platformele de social media. In acest context, si pe
parcursul anului 2025, pagina de Facebook a continuat sa ofere informatii relevante
publicului.

in anul 2025, Banca Cooperatistdi Victoria Bucuresti a inregistrat progrese
semnificative in zona promovarii digitale, prin dezvoltarea si distribuirea unor materiale
video dedicate sustinerii imaginii de brand, educatiei financiare s1 comunicarii eficiente in
mediul online.

N
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Prin profesionalizarea continutului vizual, postdrile au devenit mai recognoscibile,
coerente si atractive, fapt care a condus la o crestere vizibild a nivelului de interactiune
(aprecieri, distribuiri, comentarii), precum si a gradului de retentie a publicului.

Pe parcursul anului 2025, campaniile de promovare desfasurate de Banca
Cooperatista Victoria Bucuresti pe Facebook au contribuit la cresterea vizibilitatii si a
interactiunii cu publicul. Mesajele campaniilor au ajuns la un numar semnificativ de
utilizatori, iar postarile au generat reactii, comentarii si distribuiri.

Lansarea cardului de credit a fost sustinuta printr-o serie de actiuni de informare si
promovare, respectiv: realizarea si distribuirea de afise in sediile Bancii Cooperatiste
Victoria Bucuresti, tipdrirea de informatii pe verso-ul dispozitiilor de platd inmanate
clientilor, publicarea pe Facebook a unei serii de videoclipuri dedicate prezentarii
avantajelor si beneficiilor cardului de credit, cu evidentierea integrarii acestuia cu
serviciul de internet banking, ca instrument de control si monitorizare.

De la lansarea cardului de credit si pand in prezent, Bancii Cooperatiste Victoria
Bucuresti a desfasurat pe Facebook campanii de comunicare dedicate promovarii acestui
produs. Principalul obiectiv al campaniilor de promovare a fost informarea publicului cu
privire la lansarea cardului de credit, precum si evidentierea principalelor avantaje pe care
acesta le ofera.

Campaniile de promovare derulate au contribuit la cresterea vizibilitatit produsului
si la intensificarea interactiunii cu publicul, consolidand astfel prezenta institutiei in
mediul online.

In perioada sarbatorilor de iarni, Banca Centrala Cooperatisti CREDITCOOP a
initiat, la nivelul retelet CREDITCOOP, campania promotionald cu premii ,,Utilizeaza
Cardul CREDITCOOP si castigd un telefon Samsung Galaxy AS56!”, destinata
utilizatorilor cardului de credit CREDITCOOP. Campania a urmarit incurajarea utilizarii
frecvente a cardului si atragerea de noi utilizatori, fiind reluata si in anul 2026 in perioada
martie-aprilie pentru a continua stimularea interesului pentru acest produs.

In anul incheiat, preocupirile Compartimentului juridic au fost indreptate spre
rezolvarea problemelor de natura juridica ale Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti.

Pe langa aceste activitdti, compartimentul juridic a colaborat cu celelalte
compartimente, servicii si compartimente ale Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti,
fiilnd implicatd activ in procesul de modificare si actualizare a normelor, procedurilor
interne si formularisticii aferente.

In ceea ce priveste activitatea de creditare, Directia Juridici acordd avizul de
legalitate pentru documentatia depusa la solicitirile de credit formulate. In acest sens, sunt
analizate inscrisurile prin care solicitantii dovedesc indeplinirea conditiilor stabilite prin
reglementdri, iar in cazul in care cerintele legale sunt respectate, se emite o opinie juridica
atasata fiecdrui dosar de imprumut.

Managementul resurselor umane presupune adoptarea unor politici in domeniu
care sd ducd la realizarea principalului obiectiv al institutiei, si anume cresterea
performantei profesionale a salariatilor si a eficientei activitatii desfasurate. In acest sens,
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si in anul 2025, Banca Cooperatista Victoria Bucuresti a pus accent pe perfectionarea
continua a personalului, ca parte a culturii sale organizationale. De asemenea, institutia a
avut in vedere, asigurarea dezvoltarii carierei angajatilor in vederea atat a satisfacerii
nevoilor de personal la nivelul functiilor de conducere si la cel al functiilor de executie,
cat si In scopul de a oferi angajatilor cu potential de dezvoltare posibilitatea de avansare
in carierd. Principiile care stau la baza dezvoltarii carierei sunt: competenta, egalitatea de
sanse, profesionalismul, competitia, motivarea si transparenta. Prin posibilitatile de
dezvoltare a carierei pe care le ofera, banca urmareste motivarea si mentinerea angajatilor
competenti, cu performante superioare.

In sprijinul atingerii acestui deziderat, Banca Cooperatista Victoria Bucuresti, este
implicatd in permanenta intr-un program ce vizeazad instruirea si dezvoltarea personald,
caracterizat prin concentrare in pregatirea salariatilor in vederea respectarii legislatiei, a
regulamentelor si normelor ce reglementeaza activitatea unei institutii de credit.

Una dintre cerintele esentiale ale Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti fata de
angajatii sdi este ca acestia sa acorde o importantd majora criteriilor de integritate si sa se
strdduiasca sd atingd standarde morale si profesionale ridicate in timpul desfasurarii
activitatilor zilnice.

Si in perioada la care ne referim, ne-am preocupat de perfectionarea profesionalad a
angajatilor, care 1is1 desfasoard activitatea in domeniile audit intern, contabilitate,
informatica, creditare, cunoasterea clientelei, conformitate, supraveghere, juridic si
administrarea riscurilor semnificative, realizandu-se sedinte lunare dar si cu specialisti din
cadrul Bancii Centrale Cooperatiste.

Pentru realizarea instruirii salariatilor de catre directiile CREDITCOQP, s-a aplicat
mai multe metode si tehnici:

* instructaje interne in vederea ridicarii nivelului profesional pe activitati,
specialitati, departamente; acestea s-au desfasurat periodic de catre Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP si au fost finalizate cu teste sau dezbateri, dupa caz.

Au fost organizate 34 instructaje, la care au participat aproximativ 1.400 de
salariati ai Bancii Centrale Cooperatiste, ai agentiilor teritoriale si ai bancilor cooperatiste
din reteaua CREDITCOQOP, majoritatea acestora participand pe parcursul anului, de cel
putin doua ori la aceste sedinte de instruire.

Un mare accent s-a pus pe utilizarea sistemului Moodle - sistem de invdtare si
evaluare la distantd — pentru instruirea tuturor salariatilor in vederea asigurdrii ca acestia
pot oferi clientilor consultantd potrivita necesitatilor si cererilor lor pentru o mai buna
informare a acestora.

In acest sens, pe parcursul anului 2025, Banca Centraldi Cooperatisti
CREDITCOOQOP a organizat pe platforma e-learning Moodle, sedinte de instruire si de
verificare a cunostintelor personalului implicat n activitdtile de administrare a riscurilor,
conformitate, promovare — vanzare a produselor de creditare, a salariatilor cu atributii de
casierie si a celor angajati in operatiuni de front office, a caror activitate curenta
presupune contactul direct cu clientii bancii (ofiter bancar credite, operator ghiseu banca,
casier, administrator cont, operator cont, referent bancar, inclusiv salariatii imputerniciti
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sa opereze 1n sistemul Western Union), care isi desfasoara activitatea la agentiile proprii
si la bancile cooperatiste din retea.

De asemenea, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOQP, a organizat sedinte on-
line de instruire a salariatilor de la agentiile proprii, precum si a celor de la bancile
cooperatiste din retea, privind activitatea de emitere si gestionare a cardurilor, sedinte
efectuate de catre membrii conducerii superioare, precum si de catre conducatorii
directiilor/serviciilor din institutie implicati in aceasta activitate noud pentru reteaua
CREDITCOOQOP.

* cursuri organizate de catre furnizorii de formare profesionald, cu participarea
salariatilor retelet CREDITCOOP.

S-au desfasurat un numar de 138 cursuri, sedinte de informare si alte evenimente
menite sa ajute la informarea si dezvoltarea profesionald, la care au participat salariatii din
toate serviciile si compartimentele, in functie de tematica abordata.

* participarea la conferinte, seminarii, alte tipuri de evenimente similare din tard
sau din strainatate, in diferite domenii de activitate din sectorul financiar bancar.

Un mare accent s-a pus pe utilizarea sistemului Moodle - sistem de invatare si
evaluare la distantda — pentru instruirea tuturor categoriilor de salariati, in vederea
asigurarii ca acestia pot oferi clientilor consultanta potrivita necesitatilor si cererilor lor,
pentru o mai buna informare a acestora si de asemenea, isi pot realiza responsabilitdtile si
atributiile la un nivel adecvat, in conformitate cu cerintele tot mai ridicate determinate de
modificarile legislative din sistemul bancar.

In acest sens, pe parcursul anului 2025, Banca Centrali Cooperatisti
CREDITCOOP a organizat pe platforma e-learning Moodle, sedinte de instruire si de
verificare a cunostintelor personalului implicat in activitatilor de administrare a riscurilor,
conformitate, promovare — vanzare a produselor de creditare, a salariatilor cu atributii de
casierie s1 a celor angajati in operatiuni de front office, a cdror activitate curentd
presupune contactul direct cu clientii bancii (ofiter bancar credite, operator ghiseu banca,
casier, administrator cont, operator cont, referent bancar, inclusiv salariatii imputerniciti
sd opereze in sistemul Western Union), care isi desfdsoara activitatea la agentiile proprii
si la bancile cooperatiste din retea.

Obiectivul principal este acela de a oferi angajatilor un program de pregdtire,
perfectionare si dezvoltare profesionald, prin intermediul unei abordari structurate si
sistematice, care planificd si prioritizeaza nevoile lor de invatare. Astfel, ne asiguram ca
acestea sunt in stransa legatura cu obiectivele strategice si responsabilitdfile esentiale ale
fiecarui post din cadrul retelei.

Personalul trebuie pregdtit cat mai bine la toate nivelurile, astfel incat sa
indeplineasca obiectivele institutiei intr-o lume in care succesul depinde de capacitatea de
a furniza -calitate, diversitate, satisfacerea nevoilor clientilor, avantaje optime si
promptitudine.

Formarea continud a personalului reprezintd una din garantiile succesului retelei
CREDITCOQP, intr-un mediu bancar dinamic, programele de instruire si perfectionare
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profesionald sunt in concordanta cu obiectivele sale generale, iar acestea sunt cu adevarat
eficiente atunci cand rezolva problemele viitorului odata cu cele ale prezentului.

Consiliul de administratie al Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti se preocupa in
permanenta sa dezvolte si sa promoveze standarde profesionale si de etica ridicate si sa
implementeze politici corespunzatoare strategiei de afaceri, obiectivelor, valorilor si
intereselor pe termen lung ale bancii.

Calitatea produselor si serviciillor financiar bancare oferite este rezultatul
indeplinirii misiunii declarate a institutiei, de a avea o conduitd etica integrd, atat la
nivelul fiecarui salariat, cat si la nivelul organizatiei.
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Obiectivele strategice pentru perioada 2026-2028
la nivelul Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti

In perioada 2026-2028 strategia de dezvoltare a Bancii Cooperatiste Victoria
Bucuresti va continua sa se concentreze pe sectorul de activitate care o defineste ca fiind
o institutie de credit care desfasoara activitati bancare traditionale, respectiv acceptare de
depozite, acordarea de credite, servicii de plata, emitere de garantii, transfer de fonduri,
tranzactii in contul clientilor, prestare de servicii privind furnizarea de date si referinte in
domeniul creditarii si orice alte activitdti sau servicii, in masura in care acestea se
circumscriu domeniului financiar.

Strategia de dezvoltare a Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti in perioada
2026-2028 urmareste a asigura o dezvoltare durabild a bancii si in concordantd cu
resursele de care dispune.

In cee ace priveste principalul sector de activitate, respectiv cel care defineste
Banca Cooperatista Victoria Bucuresti ca o institutie de credit care desfasoara activitati
bancare traditionale, in perioada 2026 — 2028, banca 1si axeaza strategia de dezvoltare pe
cresterea si imbundtatirea nivelului actual de satisfacere a solicitarilor de ordin financiar
ale clientilor, stabilindu-si in acest sens o serie de obiective:

— orientarea cdtre schimbare si adaptare la noile tendinte din domeniu;

— crearea, mentinerea §i consolidarea relatiilor pe termen lung cu clientii existenti si cu
ceilalti parteneri de afaceri, asigurarea unor relatii privilegiate cu acestia si, pe baza
lor, fidelizarea intr-o proportie ridicata a respectivilor clienti;

— urmarirea evolutiei pietei, pentru identificarea previzionald a diferentelor aparute sau
care pot sa apard, pe baza unor analize efectuate asupra diversitatii nevoilor financiare
ale clientilor;

— preocuparea pentru oferirea catre clienti a unor produse cu o structura a costului
simpla, care sa includa facilitati preferate de clienti si conditii de acordare atractive si
prudente;

— crearea unor pachete de cont curent care sa faciliteze atragerea unui nou segment de
clienti format din microintreprinderi care isi desfdsoara activitatea cu precadere in
mediul rural;

— 1nitierea demersurilor necesare pentru digitalizarea produselor bancare si continuarea
celor care privesc modernizarea serviciilor de decontare;

— continuarea demersului de eficientizare si modernizare a procesului de creditare;

— cresterea competentei si instruirii personalului angajat;

— integrarea tehnologiei digitale in procesul de afaceri si continuarea investitiilor in
echipamente IT care sd asigure acoperirea cerintelor de securitate cibernetica si
cresterea nivelului de conformitate cu standardele de securitate a datelor si de
continuitate a activitatii;

— acordarea unei importante sporite activitdtilor bancare traditionale efectuate si
veniturilor obtinute din activitatea comerciala a sediilor secundare.
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La elaborarea strategiei pentru perioada 2026-2028, banca a avut in vedere
rezultatele inregistrate in anii precedenti, precum si faptul ca modelul de afaceri promovat
in ultimii ani si-a demonstrat sustenabilitatea prin obtinerea unor rezultate pozitive.

In acelasi timp, au fost analizate contextul macroeconomic si evolutiile din sectorul
bancar, precum si limitarile si vulnerabilitatile identificate Tn urma exercitiilor de simulare
a unor scenarii de crizd. De asemenea, s-a tinut cont de posibilele efecte ale masurilor
fiscal-bugetare adoptate de autoritdti, precum si de impactul inflatiei ridicate din ultimii
ani, care a afectat puterea de cumpdrare a populatiei si a condus la o temperare a
consumului.

In acest context, strategia bancii pentru perioada urmitoare are la baza consolidarea
modelului de afaceri traditional, prin mentinerea focusului pe doud directii principale de
activitate: atragerea de resurse financiare de la populatie si plasarea acestora in credite de
retail, acordate in principal persoanelor fizice.

De asemenea, daca programele guvernamentale Student Invest si Family Start, vor
mai fi derulate, banca va continua sd acorde acest tip de credite si va continua demersurile
de a analiza necesitatile microintreprinderilor si intreprinderilor mici si mijlocii in vederea
crearii unor pachete de produse si servicii pentru acestea astfel incat, in ultima parte a
perioadei 2026 — 2028, sa se intensifice vanzarile de produse si servicii bancare specifice
acestora, inclusiv produse de creditare.

In perioada 2026-2028, se asteapti ca implementarea obiectivelor de dezvoltare
stabilite pentru aceastd perioadd sd conduca la cresterea surselor atrase de la clientela
nebancara de la 37.200.000 lei la inceputul anului 2026 la 40.000.000 lei la finele anului
2028.

In ceea ce priveste activitatea de creditare, portofoliul de credite aferent clientelei
nebancare va creste in perioada 2026 — 2028, de la 36.800.000 lei la inceputul anului 2026
la 42.500.000 lei la finele anului 2028. In perioada 2026 - 2028 structura portofoliului de
credite va Inregistra schimbari care presupun cresterea ponderii creditelor acordate
entitatilor nefinanciare si producatorilor agricoli, intr-o mai micd masura pana la finele
anului 2026, dar cu potential mai mare de crestere in perioada urmatoare.

Pentru a asigura aceasta modificare in structura portofoliului, Banca Cooperatista
Victoria Bucuresti va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor de vanzari si va
actiona in sensul cresterii apetitului de vanzare prin personalul angajat pentru a utiliza
astfel o resursd valoroasa deja existenta la nivelul ei.

Desi strategia Bancii Cooperatiste Victoria Bucuresti prevede cresteri de activitate
si, implicit, cresterea cifrei de afaceri Tn urmatorii 3 ani, aceasta nu prevede si o crestere
proportionala a profitului, acesta urmand a inregistra nivele semnificativ mai mici decat la
finele anului 2025. Pe langa aceste aspecte provenite din dezvoltarile pe care banca si le-a
propus pentru urmatoarea perioada, strategia tine cont si de faptul ca anul 2026 va fi un an
de provociari, cu incertitudini semnificative, atat politice cat si fiscale.
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De asemenea, in perioada 20262028, banca isi propune o abordare sistematica si
continud in identificarea si valorificarea oportunitdtilor de eficientizare a costurilor
operationale, cu mentinerea si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Obiectivul nu 1l
reprezintd reducerea costurilor in sine, ci eliminarea cheltuielilor nejustificate sau
evitabile, astfel incat resursele disponibile sa fie directionate catre dezvoltarea de noi
produse, in special pentru segmentul microintreprinderilor, precum si catre acoperirea
riscurilor asociate activitatii de creditare.

Managementul resurselor umane va fi orientat catre cresterea productivitatii muncii
si consolidarea spiritului organizational. In acest sens, banca va pune accent pe
perfectionarea continud a personalului, ca element esential al culturii organizationale.

Procesul de formare profesionald va fi sustinut prin participarea angajatilor la
programe de instruire organizate de institutii de profil, conferinte si intdlniri de
specialitate, precum si prin incurajarea studiului individual. Totodata, banca va urmari
dezvoltarea carierei angajatilor, in vederea asigurarii necesarului de personal atat pentru
functiile de conducere, cat si pentru cele de executie, oferind oportunitdti reale de
promovare pentru angajatii cu potential.

Principiile care vor sta la baza dezvoltarii carierei in perioada 2026—2028 sunt:
competenta, competitia, egalitatea de sanse, profesionalismul, motivarea si transparenta.
Prin aceste mdsuri, banca urmareste atragerea, motivarea $i mentinerea unui personal
performant, capabil sa contribuie la atingerea obiectivelor strategice.

Pe sectorul de activitate principala, respectiv cel care o defineste ca fiind o institutie
de credit care desfasoard activitati bancare traditionale, ca sarcind de baza pentru anul
2026, banca va urmadri, in conditiile date, sporirea eficientei activitatii in raport cu
resursele disponibile si minimizarea, pe cat posibil, a riscurilor.

De asemenea, in anul 2026 banca va continua sa se axeze, in principal, pe
creditarea de tip retail si va face demersuri pentru largirea bazei de clienti, sens in care
banca va avea in vedere organizarea unor campanii de reactivare si/sau de retentie a
clientilor si de vanzare a tuturor produselor, inclusiv a cardurilor de credit care reprezinta
un produs nou intrat n oferta de produse si servicii a bancii.

In ceea ce priveste flexibilitatea in elaborarea deciziilor, strategia stabilitd pentru
anul 2026 este o strategie centralizata in care hotararile se iau la nivelul central al bancii,
pentru sediile secundare avandu-se in vedere doar o competentd partiald pe linie
decizionald care se axeazd, in principal, pe organizarea si functionarea interna a sediilor
secundare.

La nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP principalele obiective
strategice stabilite pentru anul 2026 sunt urmatoarele:

— atingerea unui nivel al portofoliului de credite acordate clientelei nebancare de
39.200.000 lei;
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atingerea unui nivel al portofoliului surselor atrase de la clientela nebancard de
37.800.000 lei;

realizarea unui profit de cel putin 9.900 lei;
cresterea capitalului social cu cel putin 0,5% fata de anul precedent;

asigurarea stabilitatii numarului existent de salariati, plus o marja de +/-5%;
In vederea realizarii obiectivelor programate pe anul 2026, , Banca Cooperatista

Victoria Bucuresti a propus implementarea acelorasi masuri cu usoare nuantari fatd de
propria strategie.

Pentru realizarea obiectivului privind atingerea unui nivel al portofoliului de credite

acordate clientelei nebancare de 39.200.000 lei, Banca Cooperatistd Victoria Bucuresti si-
a propus implementarea urmatoarelor masuri:

realizarea unor analize cu privire la portofoliul de clienti si apetenta acestuia fata de
produsele de creditare oferite de banca si stabilirea unor actiuni de intreprins pentru
reactivarea si/sau retentia clientilor;

analizarea portofoliului de produse in vederea asigurdrii ca acestea includ facilititi
preferate de clienti si conditii de acordare atractive si prudente si, daca este cazul,
modificarea unor produse existente pentru a respecta aceste deziderate;

stabilirea, in cadrul unei strategii de vanzari, a unor tinte de vanzari, orientate pe
categorii de clienti si tipuri de produse si a unor prevederi referitoare la monitorizarea
gradului de indeplinire a acestora. Tintele de vanzari vor fi stabilite pe unitati
teritoriale, categorii de clienti si tipuri de produse si vor fi alocate personalului de
vanzari din acestea, sub directa coordonare a directorului general adjunct si a sefului
de creditare;

In vederea cresterii vizibilitdtii s1 imbundtatirii comunicarii cu comunitatile locale,

banca isi propune ca, in perioada urmatoare, sa dezvolte prezenta in mediul online prin
crearea unor pagini dedicate pe platforma Facebook pentru fiecare sediu secundar.

Aceasta initiativa are ca obiectiv promovarea mai eficientd a produselor si serviciilor
bancare la nivel local, facilitarea interactiunii directe cu clientii si integrarea activa in
grupurile online specifice fiecdrei localitati. Prin aceastd abordare, banca urmareste
consolidarea relatiei cu comunitatea si cresterea gradului de accesibilitate a
informatiilor pentru clienti.

realizarea unor campanii de promovare on-line pe Facebook si/sau Instagram si
monitorizarea rezultatelor acestora spre exemplu, cati clienti au facut obiectul
campaniilor, cati dintre acestia au accesat produse, care sunt motivele pentru care nu
au dorit initierea relatiei cu banca, ce tipuri de produse sunt accesate preponderent etc.;
organizarea unor campanii promotionale pentru vanzarea cardurilor de credit;

adaptarea la schimbarea conditiilor economice si sociale a dobanzilor la produsele de
activ astfel incat ele sd ramana ofertante comparativ cu cele ale altor institutii de
credit;
intensificarea utilizarii fluxului automat de analiza si aprobare a creditelor de valori
mici solicitate de salariati si pensionari ale caror venituri pot fi verificate la ANAF;
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Pentru realizarea obiectivului privind inregistrarea unui nivel al portofoliului de
surse atrase de la clientela nebancard de 37.800.000 mil. lei, Banca Cooperatista
Victoria Bucuresti si-a propus implementarea urmatoarelor masuri:

stabilirea, in cadrul unei strategii de vanzari, a unor tinte de vanzari, orientate pe categorii
de clienti s1 tipuri de produse si a unor prevederi referitoare la monitorizarea gradului de
indeplinire a acestora. Tintele de vanzari vor fi stabilite pe unitati teritoriale zone
geografice, categorii de clienti si tipuri de produse si vor fi alocate personalului de vanzari
din acestea, sub directa coordonare a directorilor agentiilor de tip I;

monitorizarea componentei de risc a strategiei de vanzari, respectiv a indicatorilor de
masurare a riscului prevazuti in strategia de vanzari,

realizarea unor campanii de reactivare si de retentie a clientilor si utilizarea facilitatilor
aplicatiei SIBANC pentru monitorizarea rezultatelor acestora;

realizarea unor campanii de promovare on-line pe Facebook si/sau Instagram si
monitorizarea rezultatelor acestora spre exemplu, cati clienti au facut obiectul
campaniilor, cati dintre acestia au accesat produse, care sunt motivele pentru care nu
au dorit initierea relatiei cu banca, ce tipuri de produse sunt accesate preponderent etc.;
adaptarea la schimbarea conditiilor economice si sociale a dobanzilor la produsele de
pasiv astfel incat ele sa ramana ofertante comparativ cu cele ale altor institutii de credit
si sd asigure un randament real la depozite;

utilizarea sistemului Moodle (sistem de invatare si evaluare la distantd), In vederea
imbunatatirii programelor de instruire profesionald pentru personalul care isi
desfasoard activitatea in cadrul procesului de atragere si constituire depozite astfel
incat acesta sd poata oferi consultanta clientilor cu privire la cea mai avantajoasd
utilizare a produselor bancii in concordanta cu nevoile lor de economisire.

Pentru realizarea obiectivului privind realizarea unui profit de cel putin 9.900 lei, Banca

Cooperatistd Victoria Bucuresti si-a propus implementarea urmatoarelor masuri:

cresterea portofoliului de credite (motorul principal) prin stabilirea targetului pe fiecare
agentie, activarea unor campanii dedicate, actiuni intreprinse pentru reactivarea unor clienti
eligibili din baza de date interna si monitorizarea rezultatelor;

calibrarea corecta a marjei de dobanda prin ajustarea dobanzilor la credite noi (fara a pierde
competitivitatea), optimizarea costului resurselor (dobanzi la depozite corect stabilite) si
echilibrarea structurii pe scadente;

cresterea veniturilor din comisioane (comisioane administrare cont, comisioane Servicii
digitale, comisioane plati) si asigurarea vanzarilor incrucisate (cross-selling);
controlul costurilor prin optimizarea numarului de angajati per volum activitate,
digitalizarea proceselor interne, reducerea cheltuielilor administrative acolo unde este
posibil si renegocierea contractelor cu furnizorii la scadenta;
controlul riscului de credit prin analize de risc riguroase in principal la expunerile mari,
limitarea expunerilor pe segmente riscante, monitorizarea timpurie a intarzierilor,

Pentru realizarea obiectivului privind cresterea capitalului social cu cel putin 0,5%

fata de anul precedent, banca a avut in vedere regularizarile la capitalul Bancii
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Cooperatiste Victoria Bucuresti pe care banca cooperatista le va efectua in termen de 90
de zile de la sfarsitul exercitiului financiar 2025, in conformitate cu prevederile OUG
99/2006, aprobata cu modificari si completari prin Legea 227/2007, cu modificarile si
completarile ulterioare.

La stabilirea obiectivului privind asigurarea stabilitatii numarului existent de
salariati, s-a tinut cont atat de stabilitatea personalului cat si de faptul ca in prezent
personalul actual este suficient pentru realizarea atributiilor curente ale bancii.

Marja de +/-5% a fost stabilitd ludnd in considerare faptul ca activitatea de carduri,
va necesita personal dedicat exclusiv acestei activitati. De asemenea a fost luat in calcul si
faptul ca este posibil ca in anul 2026, datoritd, unor factori externi (schimbari de legislatie
etc.) necesitatea de personal a bancii ar putea sa sufere modificari.

Pentru realizarea cerintelor mereu crescande, care stau si vor sta in fata bancilor
cooperatiste, precum si pentru cresterea complexitatii si diversificarea activitatii bancilor
cooperatiste, mai ales in ultimii ani, s-a acordat o atentie sporitd incadrarii cu personal
nou, cu pregatire si experienta corespunzatoare, pentru a se realiza acoperirea deplina a
tuturor activitdtilor si compartimentelor, evitarea conflictelor de interese si a situatiilor de
incompatibilitate, intarirea controlului asupra activitatii pe care o desfasoard fiecare
salariat, in vederea prevenirii §i eliminarii oricaror aspecte nedorite.

O atentie deosebitd va trebui sa se acorde modului de promovare a persoanelor cu
functii de conducere de nivel mediu a unor activitati de importanta deosebitd, precum si
credrii, din timp, a premiselor, pentru continuitatea actului de conducere.

Se poate constata ca, la nivelul bancii, s-a realizat o consolidare organizatorica,
asigurandu-se o acoperire corespunzatoare a posturilor cu personal, o distribuire
echilibrata a atributiilor si respectarea cerintelor legale in procesul de recrutare, inclusiv
evitarea situatiilor de incompatibilitate.

In marea lor majoritate, salariatii bancii, atat la nivel de conducere, cat si de
executie, si-au indeplinit atributiile cu responsabilitate si profesionalism, depunind
eforturi sustinute intr-un context operational solicitant. Activitatea acestora a contribuit la
utilizarea eficientd a resurselor, la administrarea prudenta a patrimoniului si la asigurarea
unor servicii prompte si de calitate pentru clienti.

In perioada urmitoare, se impune continuarea demersurilor pentru imbunititirea
indicatorilor de prudenta bancara, consolidarea fondurilor proprii si mentinerea unui nivel
adecvat al lichiditatii. De asemenea, va fi urmarita respectarea cerintelor privind rezervele
obligatorii si constituirea fondurilor si rezervelor prevdzute de legislatia in vigoare,
precum si cresterea calitatii generale a activitatii desfasurate.

Trebuie sa se actioneze pentru mentinerea In permanentd a unui nivel al capitalului
in stransa corelatie cu profilul de risc al fiecarei banci cooperatiste, conform cerintelor
regulamentare si se impune pentru viitor sa fie mentinutd o atentie sporita fata de
problema capitalului social, acordindu-se importanta cuvenitd tuturor actiunilor si
activitatilor care trebuie intreprinse pentru mentinerea nivelului acestuia.
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In acest sens, se va avea in vedere acordarea unei atentii sporite consolidarii
capitalului social, atat prin incasarea contributiilor existente, cat si prin identificarea unor
modalitati de stimulare a membrilor cooperatori in vederea majorarii aportului acestora.
Totodatd, va fi urmaritd respectarea strictd a reglementarilor privind retragerea membrilor
cooperatori, in vederea mentinerii stabilitatii capitalului.

De asemenea, se impune intensificarea activitatii de promovare a produselor de
creditare, printr-o abordare mai activa si orientata catre nevoile pietei. In acest sens, vor fi
initiate actiuni de informare si promovare menite sa evidentieze avantajele oferite de
bancad, cu scopul mentinerii clientilor existenti si atragerii de noi clienti.

Este necesara intensificarea eforturilor in vederea atragerii unor surse suplimentare
de finantare, in conditiile in care competitia in domeniul creditarii se mentine ridicata si in
anul 2026.

Tendinta de reducere a retelelor teritoriale in randul unor institutii de credit creeaza
premise favorabile pentru extinderea activitatii de creditare, prin atragerea de noi clienti si
valorificarea oportunitatilor existente in zonele cu potential.

In acest context, activitatea de creditare trebuie tratatd cu responsabilitate sporiti,
prin realizarea unor analize riguroase, atat din perspectiva corelarii cu resursele atrase pe
termen mediu si lung, cat si din punctul de vedere al capacitatii de rambursare a clientilor.

Banca dispune de instrumentele necesare pentru consolidarea pozitiei sale pe piata,
prin fidelizarea clientilor existenti si atragerea de noi clienti, valorificind avantajele
specifice activitatii desfagurate si apropierea fatd de comunitate.

In ceea ce priveste operatiunile desfisurate in mandat si in parteneriat, banca va
urmari extinderea si diversificarea acestora, precum si cresterea numarului de clienti care
beneficiaza de aceste servicii, prin implicarea activa a tuturor structurilor operationale.

De asemenea, vor fi continuate masurile privind prevenirea $i recuperarea
creditelor restante, prin monitorizarea atentd a portofoliului de credite, derularea eficienta
a procedurilor de executare silita si colaborarea corespunzitoare cu executorii
judecatoresti, cu o atentie deosebita asupra costurilor asociate.

Prin consolidarea si perfectionarea continud a sistemului de control intern, respectiv
a activitdtilor de audit intern, conformitate si administrare a riscurilor, banca dispune de
un cadru adecvat pentru protejarea patrimoniului si gestionarea eficientd a riscurilor
semnificative. In acest sens, se va urmari respectarea strict a prevederilor reglementirilor
interne privind prevenirea fraudelor, precum si exercitarea unui control riguros
administrativ, tehnic si financiar.

Promovarea activitatilor si a produselor bancare reprezintd un obiectiv important,
banca urmarind cresterea gradului de vizibilitate in randul clientilor actuali si potentiali.
In acest scop, vor fi utilizate atit canalele de comunicare directe, cat si materialele
publicitare disponibile, afisate in mod corespunzitor la sediile unitatilor, pentru a asigura
o informare eficientd privind produsele, dobanzile si comisioanele practicate.
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De asemenea, intensificarea eforturilor pentru reducerea costurilor operationale si
cresterea veniturilor din activitatile desfasurate va contribui la realizarea indicatorilor
prevazuti in bugetul de venituri si cheltuieli.

Performantele individuale, implicarea si responsabilitatea fiecarui salariat vor
reprezenta in continuare elemente esentiale in fundamentarea politicii salariale, banca
urmarind stimularea performantei si motivarea personalului.

Activitatea unitdtilor teritoriale a inregistrat o evolutie pozitiva, iar in perioada
urmdtoare se va urmari dezvoltarea operatiunilor specifice, cresterea veniturilor,
reducerea nivelului ajustarilor pentru depreciere si implicarea mai activa a acestora in
realizarea obiectivelor economice si organizatorice ale bancii.

Apreciem ca, si in anul recent incheiat s-a reusit consolidarea agentiilor si punctelor
de lucru ale bancii cooperatiste, dar in acelasi timp, va trebui sa se urmareasca cu atentie
si sa se fructifice oportunitatile care se creaza in mediul rural, prin retragerea unor unitati
bancare si sa se infiinteze puncte de lucru acolo unde exista potential.

Din analiza activitatii curente se constatd o crestere continud a nivelului
cheltuielilor de functionare, aspect care exercita presiuni asupra nivelului profitabilitatii.
In aceste conditii, este necesari tratarea cu maxima responsabilitate a tuturor activitatilor
desfasurate, astfel incat acestea sd genereze veniturile necesare functiondrii si realizarii
obiectivelor prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli.

Totodatd, este esentiala mentinerea unei atitudini de respect fatd de membrii
cooperatori si clienti, precum si asumarea rolului de partener de incredere, prin oferirea de
consultantd corectd si adaptatd nevoilor acestora in alegerea produselor de creditare si
economisire. Specificul activitatii cooperatiste presupune apropiere, incredere si o relatie
directd cu clientii, elemente care trebuie consolidate in mod constant.

In acelasi timp, este necesara o atentie sporiti in desfisurarea activitatii la nivelul
unitatilor, pentru a preveni orice situatii in care increderea clientilor ar putea fi afectata de
nerespectarea reglementarilor interne sau a cadrului legal. Conduita profesionald a
salariatilor trebuie sa fie caracterizatda de responsabilitate, integritate si respectarea stricta
a procedurilor.

Relatia de incredere si colaborarea permanenta cu clientii, alaturi de stabilitatea si
continuitatea activitatii, reprezinta factori esentiali atdt pentru fidelizarea clientilor
existenti, cat si pentru atragerea de noi clienti. In acest sens, banca va continua si
promoveze o politicd bazata pe corectitudine, transparenta si respect reciproc.

De asemenea, se impune mentinerea unui climat de munca stabil si echilibrat, atat
la nivelul sediului, cat si al unitdtilor teritoriale, precum si manifestarea unei vigilente
sporite in vederea prevenirii oricdror riscuri de natura operationala sau reputationala, care
ar putea afecta imaginea si activitatea bancii.

Mentinerea unui climat de ordine, disciplind si siguranta la nivelul tuturor unitatilor
bancii, precum si acordarea unei atentii sporite activitdtilor privind transportul si
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distribuirea numerarului intre sediul central si punctele de lucru, reprezintd conditii
esentiale pentru desfasurarea activitatii in conditii de normalitate, eficienta si fara
incidente nedorite.

Consiliul de administratie a desfasurat in anul 2025 o activitate corespunzatoare,
indeplinindu-si atributiile stabilite prin lege si prin reglementdrile interne. Acesta a
analizat in mod constant activitatea bancii, fiind informat periodic cu privire la aspectele
relevante din activitatea operativd, pe baza materialelor elaborate de structurile
functionale.

Totodata, Consiliul de administratie a urmarit modul de implementare a hotérarilor
adoptate si a apreciat implicarea conducerii executive in asigurarea unei informari
complete, corecte si la timp asupra activitdtii bancii.

Existd convingerea cd, prin valorificarea experientei acumulate si prin mentinerea
unei abordari prudente si responsabile, banca va reusi sa faca fatd provocarilor viitoare si
sd is1 consolideze pozitia in cadrul sistemului bancar.

In contextul unei concurente tot mai accentuate, este necesard o atentie sporiti in
relatia cu clientii, in vederea mentinerii acestora si a contracararii ofertelor competitive
din piata, prin servicii de calitate si produse adaptate nevoilor acestora.

Se cuvine, de asemenea, sd fie evidentiatd contributia personalului din cadrul
unitdtilor teritoriale, care a sprijinit activitatea de conducere si a participat activ la
realizarea obiectivelor bancii. Profesionalismul, implicarea si responsabilitatea angajatilor
au avut un rol important n obtinerea rezultatelor inregistrate.

Consiliul de administratie apreciaza eforturile depuse de intregul personal si isi
exprima increderea ca, prin continuitatea acestor demersuri, banca va continua sa se
dezvolte si sa isi consolideze prestigiul in cadrul sistemului financiar-bancar.

Suntem hotarati ca si in perioada urmatoare sa realizam obiectivele strategice
propuse, fundamentate pe principii prudente si sustenabile, sa depasim provocarile
existente si sa valorificam experienta acumulata in ultimii ani in vederea dezvoltarii
activitatii bancii.

Folosim acest prilej pentru a transmite tuturor colaboratorilor, partenerilor si
membrilor cooperatori cele mai bune ganduri, dorindu-le sdndtate, prosperitate si rezultate
cat mai bune in activitatea desfasurata.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL BANCII COOPERATISTE VICTORIA BUCURESTI
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